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WWW.COLEGIOALBORADADELMAR.CL

TELEFONOS

323187186 — 986693525

“ La educacion integral de nuestros estudiantes requiere mucho mds que la entrega de contenidos académicos ; exige la
creacion de un entorno seguro, respetuoso y armonico que propicie el aprendizaje y el bienestar socioemocional. El presente
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa constituye la herramienta fundamental para regular las relaciones
entre los distintos integrantes de nuestra comunidad educativa, promoviendo el buen trato y garantizado un procedimiento

justo ante las dificultades”

Este Reglamento cumple tres funciones esenciales en el dia a dia de nuestro establecimiento:

Claridad y Transparencia: Establece con precision los derechos, deberes y responsabilidades de todos los estamentos,

asegurando que las reglas del juego sean conocidas por todos.

Enfoque Formativo y Preventivo: Mds alld de sancionar las faltas, busca ensefiar a resolver los conflictos a través del

didlogo, la empatia y la responsabilidad, previniendo situaciones que afecten el clima escolar.

Proteccion y Cuidado: Define los protocolos de actuacion claros y rdpidos ante situaciones complejas como el maltrato, el

ciberacoso o la vulneracion de derechos, garantizando el resguardo fisico y emocional de toda la comunidad.”



http://www.colegioalboradadelmar.cl/

I.- PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para la confeccién del presente Manual de Convivencia Escolar, se tuvieron como antecedentes los siguientes
marcos legales que rigen el desempeiio de todo actor educativo, sea estudiante, docente de aula, directivos,

padres y apoderados, otorgando un referente legitimo y obligatorio.

Ley General de Educacion (Ley N° 20.370): Establece de manera transversal que todos los establecimientos
reconocidos oficialmente por el Estado deben contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre

la escuela y los distintos actores de la comunidad.

Ley sobre Violencia Escolar (Ley N° 20.536): Modifica la ley anterior exigiendo explicitamente que el reglamento
incorpore politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, la creacidon de un Comité de Convivencia y protocolos de

actuacidn claros ante cualquier tipo de acoso escolar o violencia (tanto fisica como virtual).

Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (Ley N° 21.430): Refuerza el
deber del colegio de asegurar ambientes libres de violencia y discriminacion, priorizando siempre el interés

superior del nifio, nifia o adolescente.

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas.

Ley N° 21.128 (Conocida como "Aula Segura"): Modifica la normativa de subvenciones para otorgar facultades
especiales y procedimientos mas expeditos a la direccidn del establecimiento ante hechos graves de violencia que
afecten la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa. Su aplicacidn se entiende

como una medida extrema, cautelando siempre el debido proceso y el resguardo de la seguridad escolar.

Ley N° 21.801 (Regulacion de Dispositivos Moviles en Colegios - "Modo Aula"): Modifica la Ley General de
Educacidn para prohibir y regular el uso de celulares y otros dispositivos con acceso a internet durante las horas
de clases y actividades curriculares. El objetivo es potenciar la concentraciéon, el juego, el movimiento y la
convivencia sana en el aula, estableciendo excepciones estrictas y justificadas (como necesidades educativas
especiales, razones médicas certificadas, emergencias o usos pedagdgicos explicitamente autorizados por el

docente).




DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su
dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccidn y promocidon de los derechos humanos y las libertades
fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos,

implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

INTERES SUPERIOR DEL NINO Y LA NINA Y JOVEN

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los
nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos

quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de
madurez y de autonomia. La Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 19, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, deben tener una consideracidn primordial al

interés superior del nifio en todas las medidas concernientes a ellos.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos,
entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez,
la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual

y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios y
establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como con la existencia de una supervision adecuada. En materia educacional, este principio se
manifiesta en el deber especial de cuidado a los y las estudiantes, dado no sélo por su condicion de nifio o nifia,
sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual,

ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los y las estudiantes.

En suma, el interés superior del nifilo constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacion y orientacidn, por lo que siempre deberd respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas

que afecten a estudiantes.




NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacidn arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley establecida en el articulo 19 N° 2, de la Constitucién Politica de la Republica (CPR), conforme a la cual
no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad pueden establecer

diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos

educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincidn, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacidon socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidén sexual, la

identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el dmbito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de integracion e
inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacién de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que
exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las

mismas capacidades y responsabilidades.

La Ley General de Educacidn consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente,
prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto

educativa.

LEGALIDAD

Segun el Articulo 6 Letra d) DFL N2, 1998, sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas
en el Reglamento Interno del Establecimiento. Por lo tanto, el Reglamento debe contar con una descripcidon
especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso la medida o
sancion asignada a este hecho, a fin de impedir que su determinacion quede a la mera discrecién de la autoridad

y que en su aplicacién que incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminacién arbitraria.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Antes de la imposicion de cualquier sancién debe garantizarse a todos los nifios, nifias y jévenes el ejercicio de los




derechos a opinar y a la defensa, y después de haber sido impuesta se les debe garantizar la posibilidad de

impugnar ante una autoridad superior o imparcial.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de los involucrados; a ser
escuchados, que sus argumentos sean considerados, que se presuma su inocencia, que se reconozca su derecho

a apelacion.

PROPORCIONALIDAD Y GRADUALIDAD

La gradualidad de las faltas dice relacién con el grado exponencial de dafio o alteracidn del clima escolar, producto
de una accién o conducta de un miembro de la comunidad educativa; Mientras que la proporcionalidad dice
relacién con las medidas adoptadas por el establecimiento educacional para cumplir un fin determinado, en
relacién con la forma e intensidad en que los derechos educacionales no puedan verse afectados. Por lo tanto
nuestro Reglamento Interno, tiene como regla general, la aplicacion de manera gradual y progresiva de las
medidas disciplinarias. Procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas

gravosas.

LIBRE ASOCIACION Y PARTICIPACION

Los estudiantes tienen derechos a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
expresar su opinion, los padres, madres y apoderados, gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo y de aportar al proyecto educativo. En general este principio garantiza a todos los miembros

de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo.

La libre asociacién tiene relacién con la participacién de la comunidad escolar en diferentes instancias como;
Consejo Escolar, Centro de alumnos/as y/o Padres y Apoderados, entre otras instancias que tengan un fin en

comun.

TRANSPARENCIA

La ley de Educacion general establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del establecimiento. Los
padres o apoderados tienen derecho a ser informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos y de la convivencia escolar y del proceso

educativo de estos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y el fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas

de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.




RESPONSABILIDAD

La educaciéon es una funcién social, es decir es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares

de determinados derechos deben cumplir también determinados deberes.

Il.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

1. Establecer un mecanismo que entregue normas, principios y valores que deben ser respetados por todos

los integrantes de la Comunidad Escolar.

2. Coordinar las estrategias, a nivel de Establecimiento, para colaborar en la resolucién de conflictos

generados en la interaccion cotidiana escolar.

3. Generar una cultura social de la no violencia y respeto a la dignidad humana.
4, Promover una sana convivencia democratica entre todos los actores del proceso educativo.
5. Orientar a la comunidad educativa para que los aspectos formativos estén presentes en las diferentes

funciones y se encuentren inspirados en los principios y valores Institucionales.

6. Garantizar el funcionamiento eficiente y ordenado de la labor educativa.

7. Optimizar las relaciones entre los integrantes de la comunidad.

8. Apoyar la labor formativa del hogar.

9. Armonizar los Planes y Programas con los diferentes talleres de Jornada Escolar Completa, de forma que

propenda a la superacién de la fragmentacién del saber humano, al didlogo entre pares, ensefiar a priorizar la

formacidn de persona por sobre las cosas materiales.




1ll. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LOS PADRES Y APODERADOS

Los padres y apoderados constituyen para el Colegio un estamento de la comunidad escolar, cuya accién esta
orientada a colaborar permanentemente en las acciones del establecimiento, debiendo concurrir a él para

imponerse de los logros y/o dificultades de su pupilo en el proceso educativo.

La educacion es la labor conjunta de padres, apoderados, profesores y alumnos, donde cada uno de los
estamentos, debe velar porque el concepto de familia sea reforzado permanentemente en los valores de justicia,

libertad, solidaridad, tolerancia, creatividad, trabajo, belleza, amor, responsabilidad; en un marco de respeto

mutuo.

DERECHOS

1. Ser informado del Proyecto Educativo y Reglamento Interno en el momento de la matricula de su
hijo(a).

2. Formar parte del Centro General de Padres y Apoderados.

3. Ser informado oportunamente, y toda vez que lo requiera, de la situacion conductual, académica y

personal de su pupilo.

4. Ser atendido por el personal institucional, acorde a los horarios preestablecidos.
5. Participar de las diferentes actividades programadas por el establecimiento.
6. El apoderado tiene derecho a expresar su opinion, plantear dudas, reclamos, pedir solucién a problemas

y apelar, siempre y cuando, mantenga una actitud respetuosa con todo el personal del Colegio.

DEBERES

1. Responder de la correcta presentacion personal de su pupilo (a), especialmente en lo que se refiere a la
higiene, uniforme completo, largo del cabello, peinado, sometiéndose a las normas contempladas en el
Reglamento Interno de los Alumnos(as). Cuando porta el uniforme fuera de las dependencias del
establecimiento, el Apoderado asume la responsabilidad del comportamiento del mismo.

2. Mantenerse informado en forma periddica con el Profesor jefe sobre el desarrollo académico, disciplinario y
formativo de su pupilo (a), utilizando el horario fijado para tal efecto.

3. Justificar oportunamente y conforme ala verdad, los atrasos, inasistencias a clases de su pupilo (a), de acuerdo
a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno. En lo posible los apoderados no deben traer a
sus hijos a reunion, para que esta sea provechosa. Si el apoderado no cumple con lo anterior, lo hace bajo su
responsabilidad, ya que el colegio no se responsabiliza ante cualquier eventualidad.

4. Participar en la vida del colegio, respetando los distintos canales de comunicacién en todo momento,

especialmente, en las situaciones problematicas, manteniendo una actitud cortés y respetuosa hacia las




autoridades y demas integrantes de la Comunidad Educativa. Ademas, de respetar los conductos regulares
gue dictamina el colegio.

5. Respetar los sectores de estudio y recreacién de los alumnos (as), evitando ingresar a sus dependencias
durante el desarrollo de la jornada escolar.

6. En casos justificados, sélo el apoderado podra retirar al alumno del establecimiento, dejando constancia en
Inspectoriay en el libro de retiro de alumno (a), consignando la Razén, la Hora, RUN y Firma. Es el apoderado
quien autoriza en forma personal.

7. Elapoderado mantendra siempre una actitud respetuosa hacia todos los integrantes de la comunidad escolar,
en caso contrario, el Colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de Apoderado en beneficio de una sana
convivencia escolar.

8. Reparar, reponery / o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o material, que provoque su pupilo en
mobiliario o infraestructura.

9. Velar por el cumplimiento de los horarios de la jornada escolar.

10. Responsabilizarse por el proceso formativo a que esta afecto el alumno.
11. Proveer a su pupilo de los utiles y materiales necesarios para el desarrollo oportuno de trabajos, tareas

y lecciones.

12. Actualizar y mantener al dia informacién de contacto como teléfono, domicilio y cambio de
apoderado, si es el caso.

13. Acatar las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno y las contempladas en el
Reglamento de Evaluacion del Colegio.

14. Respetar el horario preestablecido para atencion de apoderados.
15. No utilizar elementos tecnoldgicos, ya sea celulares, Tablet, entre otros, que menoscaben la imagen

institucional frente a la comunidad educativa o vayan en detrimento de la honra de cualquier miembro del
establecimiento.

16. No difundir por redes sociales videos y/o fotografias que menoscaben o vulneren a cualquier integrante de la
comunidad educativa y/o la imagen institucional.

17. No utilizar el nombre del establecimiento para formar grupos de contacto, en cualquier medio de
comunicacién virtual, hablada o escrita que menoscaben, vulneren y/u obstruyan los lineamientos

institucionales.

DE LOS ESTUDIANTES
DERECHOS

1. Conocer el reglamento interno y académico del establecimiento.
2. Recibir una educacion que garantice el desarrollo personal acorde a los planes y programas entregados

por el Ministerio de Educacién.

3. Participar en los grupos de apoyo pedagdgico si asi lo requiere segin diagndstico de especialista.
4. Recibir la atencidn personal, privada y especializada del Orientador o Psicélogo del colegio para ayudarle

a superar problemas que afecten o que alteren su proceso de aprendizaje. Los alumnos deberan ser

remitidos al Departamento de Orientacidn y Psicologia por los Inspectores o Profesores jefes.




5. Conocer desde el inicio de los cursos los objetivos y metodologia que seran trabajados en su nivel.
Informacién del tipo de evaluacidn, periodos de evaluacién y sus calificaciones.

6. Utilizar la infraestructura del establecimiento segun las normas internas para el normal desarrollo de su
formacion y del régimen curricular

7. Respeto de su intimidad, libertad de credo, integridad fisica y moral.
8. Participar en la vida y funcionamiento del colegio segun las actividades y estamentos que corresponda.

9. Serinformado de las sanciones disciplinarias que se le impongan antes de que quede registro en la hoja
de vida.

10. Ser informado de las acciones destacadas y felicitaciones que se le den.
11. Ser escuchado ante una falta cometida que amerite sancidn y analizarla en conjunto con el

apoderado.
12. Derecho a Defensa y/o apelacién:
Todo estudiante que sea sancionado, tendra derecho a ser escuchado en su defensa de los cargos que se le hagan,
mediante una conversacion con Inspectoria General. Si los argumentos que el estudiante esgrime son considerados

validos por la autoridad del colegio, la sancién sera revocada, quedando registro de ello en el Libro de clases.

Si se decide aplicar la medida disciplinaria, el estudiante con el apoyo de su apoderado, podra, mediante una carta
dirigida a Direccién, apelar a la sancidn, con compromiso de acciones concretas, que den cuenta de un cambio
positivo por parte del propio estudiante y del apoderado en un plazo de 05 dias hdbiles. Esta misiva debe ser

entregada por el apoderado a Inspectoria General.

Esta carta sera evaluada por direccion en consulta a los profesores y se comunicara la respuesta al apoderado en
un plazo de 10 dias hdbiles, mediante una entrevista personal con Direccidn, agendada via teléfono, correo
institucional del estudiante y/o agenda institucional, dejando debido registro en Libro de clases y en acta de

Convivencia Escolar.

NOTA: Todo estudiante que haya cometido una falta grave al Reglamento Interno, tendrda una sesién de
acompafiamiento y apoyo conductual con el Departamento de Convivencia Escolar. En dicha sesidn, se ofrecera al
estudiante un plan de trabajo y un programa de cambio conductual que él libremente aceptard como un
compromiso de cambio y mejora. Los acuerdos adoptados seran monitoreados por la Encargada de Convivencia

Escolar.

DEBERES

Asistir a las actividades curriculares en un minimo de 85% para ser promovido de curso o nivel.
Respetar la libertad de conciencia y creencias de todos los miembros de la comunidad educativa.
No discriminar ninguna persona por sexo, nacionalidad, condicion social caracteristicas intelectuales, psicoldgicas

y/o fisica o cualquiera otra razon.

Respetar y cuidar el colegio sus instalaciones y materiales.
Mantener un comportamiento correcto en todas las actividades planificadas dentro y fuera del Establecimiento

(aulas, patios, servicios higiénicos y pasillos, camino al hogar, locomocidn colectiva, plazas, salidas pedagdgicas y

lugares publicos).




Cuidar las pertenencias, mobiliario y dependencias del Colegio. Cuando exista destruccién de estos elementos, el
apoderado debera responder asumiendo el costo o separandolos segln corresponda.

Respetar horarios de clases y talleres entrada - salida. Seguir indicaciones dadas por el profesor respecto a su
aprendizaje.
Asistir a reforzamiento, tutorias, talleres extra programdticos y apoyos pedagdgicos, cuando corresponda.

No utilizar elementos tecnoldgicos, ya sea celulares, Tablet, entre otros, que menoscaben la imagen institucional
frente a la comunidad educativa o vayan en detrimento de la honra de cualquier miembro del establecimiento.
10. No difundir por redes sociales videos y/o fotografias que menoscaben o vulneren a cualquier integrante de la
comunidad educativa y/o la imagen institucional.

11. Respetar normas dadas a nivel general y de cursos.

LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION
DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

o Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,

degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa

. - proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por

la normativa interna.

. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DEBERES

e Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable.

. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los

alumnos y alumnas.

. Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de

la comunidad educativa

LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
DERECHOS

: ® Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo

ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

. ® Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.




. Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

DEBERES

. Ejercer su funcidén en forma idénea y responsable. Respetar las normas del establecimiento en que se
desempeiian.

. Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

EL EQUIPO DE DOCENTES DIRECTIVOS DERECHOS

Conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

DEBERES

. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos.

. ®» Desarrollarme profesionalmente.

. Promover, en los docentes, el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.

. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y responsabilidades

delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.




IV.- ROLES Y FUNCIONES

A) ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

Descripcion de las funciones:

Corporacion

Educacional

Equipo Directivo

Direccion

uTp

Administra el funcionamiento general del establecimiento.

Estd conformado por el director(a) del colegio, el jefe(a) de Unidad Técnico Pedagdgica

(UTP), Inspector(a) General y

Coordinador(a) de Convivencia Educativa.

Lidera el proyecto educativo de la institucién y gestiona el cumplimiento de su

Proyecto Educativo y Plan de Mejoramiento Educativo.

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de asesorar a la Direccién del
Colegio en la programacidn, organizacion, supervisién y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares. Esta Unidad estara integrada por un docente que dirigira y
coordinard las tareas propias de la Unidad, y por las coordinadoras del ciclo.

Organiza la gestion pedagdgica del establecimiento.

- Coordinadora ciclo pre basico: verifica la cobertura curricular de

pre kinder y kinder.

- Coordinadora ciclo basico: verifica la cobertura curricular de 1° a

6° basico.

- Coordinadora ciclo media: verifica la cobertura curricular de 7° a 4° medio.

- Coordinadora extraescolar: organiza horarios y salidas

(encuentros deportivos) de los Diferentes talleres.

Los lineamientos del UTP, son apoyar las metodologias de clases basadas en la
neurociencia.
Ademas coordina estamentos como:

- CRA: gestiona el uso y controla de los textos y materiales

didacticos disponibles para los alumnos.




Inspectoria

General

Coordinador
ade
Convivencia

Educativa

Equipo

Psicosocial

Docentes

Asistentes de la

Educacion

- Psicopedagogia — Educacion Diferencial: Atiende las

necesidades educativas especiales.

- Asistencia de la educacién: Asisten y apoyan la labor docente.

Supervisa el funcionamiento del establecimiento.

- Administrativos: atencion al publico y entrega de documentacién que

se solicita.

- Auxiliares: realizan labores de mantenciéon dentro del establecimiento.

- - Inspector de patio: supervisa los espacios y comportamiento de

los alumnos.

e Coordina el Comité de convivencia escolar y lidera el disefio e

implementacion del Plan anual de Convivencia escolar, con actividades y
estrategias que ayuden a mantener una sana convivencia entre todos los
miembros de la comunidad educativa y fortalecer el aprendizaje de modos

pacificos de coexistencia.

e Agente mediador y facilitador de una convivencia pacifica y armdnica en

el establecimiento.

Psicologa

- Brinda apoyo emocional a los estudiantes con diferentes tipos de
problematicas, realiza derivaciones a profesionales externos, y redes de

apoyo.

Orientadora

e Guia el cumplimiento de los objetivos transversales del
establecimiento.

Gestion docente de aula:

Cumplimiento de cobertura curricular
- Desarrollo de metodologia innovadoras

- Monitorear el aprendizaje de los alumnos.

Apoyo a la gestion docente de aula. Atencién y cuidado de los estudiantes.




Consejo Escolar Atribuciones del Consejo Escolar

Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor

decida, podra tener caracter resolutivo.

Centro Es un organismo que comparte y colabora con los propdsitos educativos y sociales

General de Padres y del colegio

Apoderados

Centro de Alumnos Liderar, aunar, orientar y servir a los pares.

Apoyar la gestion de Convivencia Escolar para generar espacios de convivencia

pacifica.

Corparacion
Educacional
America Latina

/|

S =mire de Padres vl

centro de
Alumnos

Convivencia
lla Educacitn

Escolar

[
Asistentes de

coordinacian
Cicho Imicial - Administrativos

Basica - Media
1
| 1
Encargado CRA Orientadora

Auxiliares Psicologa

Departamento de

Educacicn
Diferencial




Respecto al equipo administrativo y directivo, se mantiene el correo institucional. El contacto de las unidades de

nuestro colegio y docentes estdn sujetos a modificaciones las cuales serdn informadas oportunamente.

UNIDAD CORREO ELECTRONICO
COLEGIO colegioalboradadelmar@gmail.com
UTP utp@alboradadelmar.cl
INSPECTORIA j.carlos@alboradadelmar.cl
GENERAL
CONVIVENCIA M.Jose@alboradadelmar.cl
EDUCATIVA
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V.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO HORARIO
ESTABLECIDO SEGUN JORNADA Y CURSO

A. Niveles de ensefianza que se imparte:

Nuestro Colegio atiende a estudiantes desde el Nivel Transicion | a Cuarto Ao de Ensefianza Media.

B. Jornada Escolar:

Nivel Transicion | (Jornada Tarde): 13:00 a 17:30 hrs. Nivel Transicién Il (Jornada Mafiana): 08:00 a 12:00 hrs.

Los Cursos Primero y Segundo Basico van alternando sus jornadas (Tarde/Mafiana) segun continuidad de su

cicloy curso:

Jornada Manana 08:00 a 13:00 — Jornada Tarde 13.10 a 18.00.

Con un dia de contra jornada. Jornada Mafiana un dia hasta las 15.00 y jornada tarde un dia desde 10.25
Siguiendo con lo mencionado anteriormente, el periodo comprendido entre el 2020 y 2024 mantendrd la

siguiente organizacion:

ANO 2023 2024 2025 2026
JORNADA 1° Basico: Tarde 1° Basico: 1° Basico: Tarde 1° Basico: Mafiana
2° Basico: Mahana 2° Basico: Mafana | 2° Basico: Tarde

Mahana 2° Basico: Tarde

De Tercero Basico a Cuarto Medio, el ingreso es a las 08:00 y las salidas varian, segin carga académica,

pudiendo ser de 08:00 a 13:10 — 08:00 a 15:25 - 08:00 a 17:05.

Los Horarios de Recreo son los siguientes:

Primer Recreo de 09:30 a 09:50 hrs.

Segundo Recreo de 11:20 a 11:40 hrs. Hora de almuerzo de 13:10 a 13.55 hrs.

Ingreso al Establecimiento: Sélo pueden ingresar al Establecimiento Estudiantes, Apoderados, Docentes,
Asistentes de la Educacion y aquellas personas autorizadas por Direccion, asi como Autoridades pertinentes e
informadas a la Direccion del Colegio por secretaria. De esta manera, el Colegio Alborada del Mar no permitira el
ingreso de personas ajenas a la Comunidad Educativa, tanto a sus salas de clases como a las oficinas, patios, entre

otros, tampoco se autorizard interactuar con los menores que en él se educan.




MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O APODERADOS:
Medios formales de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa:

1.- Pagina web institucional (www.colegioalboradadelmar.cl): Se encuentra toda la informacién relevante del

establecimiento actualizada.

2.- Redes sociales institucionales: Se utilizara la plataforma digital para entregar informacién que involucre a

toda la comunidad educativa.

3.- Centro de Padres: Quienes ayudan a la difusién de la informacidn de manera eficaz y constante. A través de

los delegados de cada curso por medio de comunicados emanados directamente del Equipo Directivo.

4.- Correo electrénico: todos los funcionarios del Colegio poseen un correo institucional, el cual sera informado
de manera directa a los padres, madres y/o apoderados. Asi también, se deja constancia que es deber de cada

apoderado mantener actualizados sus datos en los registros del establecimiento.

5.- WHATSAPP: Comunicacion directa con delegados de cada curso a través de centro general de padres y

apoderados.
6.- Agenda: Es un importante medio de comunicaciéon e informacion entre el Colegio y los apoderados.

7.- Nimeros de teléfono institucional: donde todo padre, madre y/o apoderado podra tomar contacto con el

establecimiento.

Medios formales de comunicacién con padres, madres y/o apoderados:

1.- Reunidn de Apoderados: Se realizard una reunién de apoderados mensualmente con el objetivo de entregar
informacién pedagdgica, disciplinaria y organizacional. Ademas, se podra incorporar en dicha instancia

actividades formativas para los padres y apoderados.

2.- Citacion Apoderados: El profesor o profesora jefe del alumno realizard al menos una citacion al semestre. De
esta debe quedar registro en el libro de clases. El profesor de asignatura también puede realizar citacién para dar

a conocer temas relacionados con su asignatura.

3.- Citaciones de caracter emergente por profesores: Para las citaciones urgentes el colegio se comunicara con

los apoderados via correo electrdnico institucional, agenda de comunicaciones y/o llamada telefénica.

4.- Citaciones de caracter emergente por parte de apoderados: Cuando necesite un didlogo con un docente de

manera emergente, debe solicitar cita correspondiente a través de la agenda y/o correo electrénico del docente.



http://www.colegioalboradadelmar.cl/

CONDUCTO REGULAR

Ante cualquier duda, problema o diferencia que surja entre el/la alumno/a, profesor y/o apoderado, la forma de

solucionarlo sera:

e Conversacidn con el profesor jefe en su horario de atencidn o previa solicitud por correo electrénico y/o

libreta de comunicaciones destinadas para esa funcién.

e Conversacién directa del apoderado con el profesor de asignatura previa solicitud de atencidn por correo

electrénico y/o libreta de comunicaciones destinado para esa funcion.

e Siel apoderado no queda conforme con lo realizado por el profesor jefe o de asignatura puede solicitar

entrevista con Unidad Técnica Pedagdgica si es un problema pedagdgico.

e Siel problema es de convivencia puede solicitar entrevista con la Encargada de Convivencia Escolar y/o

Inspectoria segun corresponda.

e Silasituacion lo amerita el apoderado puede pedir entrevista con la Direccién del establecimiento a través

de Secretaria.

e Se adjunta al final del presente Reglamento Interno, un Protocolo de Convivencia Escolar, cuyo objetivo

es ofrecer una instancia de mediacidn ante un conflicto y/o situacion que el apoderado estime relevante.

OBSERVACION: Toda citacién a entrevista o solicitud de ella deberd ser comunicada por medio de correo
institucional del estudiante y/o cuaderno destinado para esa funcién. Posteriormente, registrada en la hoja de

vida del alumno/a, si el apoderado asiste o no a la entrevista.

INASISTENCIAS Y PERMISOS

Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado, segun lo siguiente:
. Con una inasistencia: justificacion escrita en agenda con firma del apoderado.

. 3 o0 mads inasistencias correlativas: certificado médico presentado por apoderado (Ver Reglamento de
Evaluacién para situaciones donde dichas ausencias hayan impedido la rendicidn de una evaluacidn y/o entrega

de trabajo).

. Las inasistencias también pueden ser justificadas enviando licencias médicas y/o justificacion a correo de

Inspectoria General: j.carlos@alboradadelmar.cl

. Si no cuenta con certificado médico y con 3 inasistencias sin justificar, el apoderado debe venir de forma

presencial a firmar a inspectoria.

. Cuando las inasistencias son reiteradas y no se presenta certificado médico, Asistente Social se

comunicara con el apoderado y si es necesario realizar visita domiciliaria (Protocolo de Visita Domiciliaria).




INASISTENCIAS, PERMISOS Y REPRESENTACIONES PUBLICAS DEL ESTABLECIMIENTO POR LOS ALUMNOS/AS.

Todos los estudiantes del Colegio tienen derecho a solicitar permisos para ausentarse de sus obligaciones
escolares. Para esto, el apoderado debe concurrir personalmente al establecimiento a realizar el retiro. Siempre
y cuando esto responda a causas debidamente justificadas y que el/la alumno/a no tenga que rendir alguna

evaluacion.

Los alumnos/as que deban representar al Colegio en actividades publicas, se seguira el siguiente conducto: Si es
el Colegio el que necesita ser representado, debe mandar a lo menos con 24 horas de anticipacién una
comunicacion escrita al apoderado explicando el motivo, con horario de salida y regreso al establecimiento y

acompanado siempre de un docente o funcionario del colegio.

El alumno/a podra salir del Colegio sélo si el apoderado acusa recibo de la solicitud con su aprobacién y firmada

por éste.

ATRASOS

Los atrasos del estudiante deben ser justificados, en forma personal por el apoderado, segun lo

siguiente:

e Tres atrasos se consideran falta mediana, y, por lo tanto, el apoderado debe presentarse, previa
citacién de Inspectoria, para justificarlos. La citacién se realiza a través de comunicacion via

agenda y/o llamado telefénico.

e Cuando el apoderado se presente a la entrevista con inspectoria, se firmard el compromiso de

puntualidad en hoja de vida del estudiante.

e Sisevuelven arepetirtres atrasos el apoderado deberd presentarse, previa citacion de Inspectoria
General y con acuerdo del apoderado se aplicard una medida de trabajo colaborativo, que

consiste en trabajo comunitario dentro del establecimiento.

NOTA: Si el apoderado no se presenta a la primera citacion sera citado por segunda vez por
Inspectoria General. Si a la segunda citacién no se presenta se elevara el caso a Direccion, quien

citara al apoderado.




VI.- REGULACIONES EN EL PROCESO DE ADMISION

Nuestro establecimiento se rige, desde el afio 2019, por el Sistema de Admisién Escolar del MINEDUC, el cual se
realiza a través de una plataforma en internet, donde las familias conocen del Proyecto Educativo, Reglamento

Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

VIl.- REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

USO UNIFORME TRADICIONAL

o Desde Pre Basica a Cuarto Ao de Ensefianza Media, el uniforme oficial sera el buzo del colegio de corte
tradicional recto, acompafiado de polera gris con insignia. Se permite el uso de chaqueta azul marino, gris o

negra.

. Se extiende el uso de delantal cuadrillé azul y cotona café desde pre kinder a 6° Basico.

Lo anteriormente dispuesto fue acordado con Centro General de Padres y Apoderados y Centro de Estudiantes.
Por razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres y apoderados podran eximir a los estudiantes

por un determinado tiempo del uso total o parcial del uniforme escolar.

UNIFORME PARA ESTUDIANTES DE 4° ANO DE ENSENANZA MEDIA EN ACTOS Y CEREMONIAS

. Damas: Polera de colegio, falda tableada con un largo no inferior a tres dedos sobre la

rodilla, medias grises, zapato negro, y jersey gris, blazer azul marino con insignia.

. Varones: polera del colegio, pantaldn gris, zapato negro, calcetin gris, jersey gris, blazer azul con

insignia del colegio.

. Queda estrictamente prohibido la modificacidn parcial o total del uniforme (Acortar falda,

modificar estructura del pantaldn, entre otros).

TENIDA DEPORTIVA PARA CLASES DE EDUCACION FiISICA O TALLERES DEPORTIVOS
Damas: Pantaldon corto o calzas azul marino. Polera blanca del colegio. Zapatillas deportivas de color sobrio.
Varones: Pantaldn corto azul. Polera blanca del colegio. Zapatillas deportivas de color sobrio.

Los/as alumnos/as deben traer Utiles de aseo personal, polera de cambio para las clases de educacion fisica y

deporte; dicha polera también es la oficial del colegio.

Nota: tanto el uniforme reglamentario como las prendas deportivas deben estar marcadas con el nombre y curso




del alumno (a). Toda prenda o accesorio que porte el alumno/a y que no forme parte del uniforme del Colegio,
serd retirada por profesor de asignatura o inspectoria para ser entregada al apoderado posteriormente en

entrevista.

ASEO E HIGIENE PERSONAL

Los/as alumnos/as del establecimiento deberan mantener habitos de higiene y presentacién personal acordes a

la calidad de educandos.

Varones: Pelo corto, Pelo corte colegial (dos dedos sobre el borde del cuello de la polera y/o camisa segun
corresponda, con la cara y ojos despejados, sin disefio), sin tefiido, limpio y peinado, uias cortas y limpias.

Rasurados.

Damas: Pelo limpio, tomado, sin tefidos, ufias cortas y limpias sin esmalte y ningln tipo de maquillaje.

Los apoderados de aquellos estudiantes que presenten pediculosis, sarna o enfermedad infectocontagiosas
deberdn tomar las medidas para su erradicacion, esto debido al riesgo que implica el contagio para la poblacién

infantil que se atiende en el establecimiento.

PRESENTACION PERSONAL:
La presentacion personal de los/as alumno/as de ensefianza basica y media debe ser acorde a lo establecido tanto
en su aseo personal como en su vestuario. El alumno/a debe reflejar la preocupacién del hogar en su presentacién

personal.

DAMAS:

° Pelo tomado o trenzado, sin tinturas ni decoloraciones; corte de pelo tradicional y formal.

Traba o colet azul o gris (todos los dias).

° Parka o chaqueta azul marina para lluvia.
° Delantal a cuadros azul desde Pre Basica a Sexto Basico (todos los dias).
° Sin maquillaje de ningun tipo.
° Sin joyas, anillos, pearcing, ni accesorios, cejas rasuradas o con diseno. Ufias limpias y sin esmaltes o
adhesivos.
VARONES:
° Pelo corte colegial (dos dedos sobre el borde del cuello de la polera y/o camisa seguin corresponda, con la

cara y ojos despejados, sin disefio) y peinado normal, ni despeinados. sin tefiido, limpio y peinado Parka o




chaqueta azul para lluvia o polar del colegio.

° Capa café desde Pre Basica a Sexto Basico (todos los dias).

o Sin joyas, aros, ni pearcing. Uias limpias y sin esmalte o adhesivos., ufias cortas y limpias. Rasurados.

CONSIDERACIONES EN CUANTO A LA PRESENTACION PERSONAL

. El uniforme debe ser ocupado durante toda la jornada de clases, incluyendo el ingreso y salida

del establecimiento.

. Los y las alumnos(as) de cuarto afio medio, previa autorizacidn del equipo directivo, podran disefiar

y usar polerén generacional, respetando indicaciones entregadas por la institucion.

. En caso de representacion del colegio en lugares externos a este, los estudiantes deberdn asistir con el

uniforme oficial.

. Se sugiere a los apoderados de aquellos alumnos y alumnas que presenten pediculosis, sarna o
enfermedades infectocontagiosas que no los envien a clases mientras dura el tratamiento con el objetivo de

favorecer la salud grupal.

. Las alumnas embarazadas pueden asistir con el buzo del colegio, en caso de que este no les quede cédmodo

podran utilizar ropa de calle. (Ver Protocolo a fin)

. En el caso de alumnos y alumnas transgénero, asistiran a clases con uniforme acorde a su identidad de

género, independiente de la situacion legal en que se encuentren. (Ver Protocolo a fin)

. Las prendas de vestir deben estar marcadas con el nombre del o la estudiante.

. El alumno o alumna que se presente sin su uniforme completo y/o presentacidn personal deficiente, sera

notificado a su apoderado a través de citacidn por parte de Inspectoria.




VIIl.- NORMAS E INSTANCIAS GENERALES PARA LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Ley sobre Violencia Escolar (en adelante LSVE) define la convivencia escolar como “la coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Art.
16 a). Esta “coexistencia armdnica” implica reconocer y valorar las diversas experiencias, expresiones culturales,
motivaciones, expectativas y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos que la componen:

estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, sostenedores, familias y directivos.

El presente reglamento de convivencia debe ser la base que se aplique por parte del establecimiento y de toda su
comunidad educativa para resguardar la transparencia de un justo y racional procedimiento que garantice la
debida proporcionalidad de la norma. Las disposiciones contenidas en las presentes “Normas de Convivencia”
tienden a que el funcionamiento del establecimiento se desarrolle de acuerdo a los principios, valores y normas
establecidas de tal forma que optimicen la convivencia y la participacion de todos los integrantes de la comunidad
escolar, por lo tanto, es responsabilidad de los padres, apoderados, alumnos y personal del establecimiento

conocer, respetar y cumplir lo que en el presente documento se ha estipulado.

CLIMA Y CONVIVENCIA ESCOLAR

El clima escolar es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la enseiianza y los
aprendizajes en el espacio escolar; estd determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion
de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita -o dificulta el aprendizaje,
no solo de cédmo convivir con otros y otras, sino, también, de los contenidos y objetivos de aprendizaje de las
diversas asignaturas establecidos en las Bases Curriculares, también promueven el aprendizaje de la convivencia

escolar:

La convivencia escolar se sustenta en tres ejes, que apuntan a hacerse cargo, como comunidad educativa, de la

formacidn integral de los y las estudiantes. Estos son:

. Relaciones Interpersonales

. El enfoque formativo de la convivencia escolar

. La participacidon y compromiso de toda la comunidad educativa

. Los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho y de responsabilidades.

En la convivencia cotidiana, inevitablemente, surgen problemas que derivan de la diversidad de intereses y formas
de interaccion que se dan entre los seres humanos; Es importante la implementacién de estrategias pertinentes,

abordando las problematicas segun corresponda se debe tener presente, por lo tanto, las siguientes definiciones.




AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones de
riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad. Es una condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos,

sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacidn, el autocontrol y la autoformacién.

CONFLICTO: Involucra a dos o mds personas que estan en oposicidon o desacuerdo debido a intereses diferentes.
Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacién,

la negociacién y el arbitraje.

VIOLENCIA: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mds personas
en contra de otra y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidén natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la

convivencia social.

ACOSO ESCOLAR (también llamado bullying, por su expresidon en inglés): Es una forma de violencia que tiene tres
caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras expresiones de violencia: Se produce entre pares. Es reiterado
en el tiempo. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este
poder puede ser fisico o psicoldgico. Es una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito escolar y

requiere ser abordada de manera decidida y oportuna.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

o Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

. Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones.

. Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

. Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.

NORMAS E INSTANCIAS GENERALES PARA LA GESTION DE LA BUENA CONVIVENCIA

Las normas, tanto dentro como fuera del aula, deben ser claras, conocidas, con sentido formativo y ajustado
derecho, entre otras caracteristicas. Las rutinas institucionales. La planificacion de las clases. La organizacion de los
diversos espacios formativos. Los modos en que los y las docentes se relacionan con los estudiantes y las formas

en que interactuan los diversos miembros de la comunidad educativa, entre otros aspectos.

Si bien gran parte de los aprendizajes se juegan al interior del aula, la convivencia escolar, por su propia naturaleza

de interaccion con otros, se desarrolla también fuera de ella: En las actividades en laboratorios y talleres. En los




patios, gimnasios, casinos y bibliotecas. En las salidas a terreno. En las giras de estudio y paseos escolares. En los
actos ceremoniales. En los eventos y actividades deportivas. En las instancias de participacidon (consejo de curso,

reuniones de padres, madres y apoderados, etc.).

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la Comunidad
Educativa, que supone una interrelacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

La buena convivencia escolar requiere que en la relacién entre los distintos integrantes de la comunidad se
manifiesten los valores del proyecto educativo institucional y se garantice el principio de no discriminacion
arbitraria. Relacionarse en un entorno educacional de buena convivencia es un derecho asignado a todos los
integrantes de la comunidad educativa, quienes también tienen el deber de promoverla y cautelar para garantizar

su continuidad en el tiempo.

Las posibles infracciones a la buena convivencia se abordaran principalmente bajo un enfoque formativo, siendo
manejadas a través de procedimientos que respeten el principio de no discriminacion arbitraria y las garantias del

debido proceso.

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y por la sociedad en
su conjunto. En tal sentido, la comunidad educativa debe constituirse en un garante de la formacion y del
desarrollo integral de las y los estudiantes, asumiendo los roles y funciones que le competen a cada actor, tal
como indica el Articulo 10 de la Ley General de Educacion. Esto implica que todos los miembros de la comunidad
educativa deben involucrarse en la construccidn de la convivencia cotidiana, haciéndose responsables de los
inconvenientes, dificultades y aciertos de este proceso. El Colegio promueve la participacién en especial, a través
de la formacion de Centro de Alumnos, Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y el Consejo

Escolar, entre otros.

Aprender a vivir juntos implica tener presente que la vida escolar congrega, en un mismo tiempo y espacio, a
personas de distintas edades, sexos, creencias, funciones e intereses, en torno a un fin comun, donde existen
relaciones simétricas entre los diversos actores de la comunidad educativa, fundadas en la igualdad en cuanto a
su dignidad y derechos y, también, relaciones asimétricas, en funcion de las responsabilidades diferenciadas que
le competen a cada actor, teniendo siempre presente el principio del Interés Superior del Nifo, establecido en la

Convencion sobre los Derechos del Nifio, que situa a los y las estudiantes como sujetos de proteccidn especial.

PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTAS QUE PROMUEVEN LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA
Entre los miembros de la comunidad escolar, se espera mantener una buena convivencia basada en la inclusidn,

respeto, colaboracidn y participacidn de los distintos actores de la comunidad educativa.

En el Ciclo Inicial comienzan las bases de una sana convivencia escolar, ya que se aprenden las conductas que

permitiran a los alumnos poder relacionarse con otros en un marco de respeto y cooperacion.




En la Ensefianza Basica se refuerza la base de una sana convivencia escolar se encuentran en proceso para
nuestros alumnos. Las conductas que se enmarcan en el respeto y cooperacion deben continuar reforzandose, ya
qgue el entorno social se amplia y deben estar preparados para enfrentar nuevas situaciones en esta etapa. En
Ciclo Inicial y Ensefianza Basica, resultan positivas y dignas de estimulo las conductas de los alumnos que hacen

efectivos los valores institucionales.

En la Ensefianza Media las conductas que se enmarcan en el respeto y cooperacién deben continuar
consolidandose en este ciclo, ya que el entorno social continia amplidndose y deben estar preparados para

convivir en nuevos contextos y situaciones.

Al presentarse conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar, el educador o la educadora que la

observa debe:

. Registrar en el Libro de Clases la accidon positiva realizada por él o la estudiante.
. Reconocimiento que se realiza en el Informe de personalidad
. Otras distinciones y reconocimientos oficiales como:

1.- Premio Convivencia Escolar enmarcado en los valores institucionales: Se entrega este premio a todos los
estudiantes desde Prekinder a Tercer Afio Medio. Valores que se han trabajado durante todo el afio en diversas

actividades.

2.- Premio Espiritu Alborada del Mar: Reconocimiento al estudiante que se destaca por su amabilidad,
compromiso y participacion con las actividades del Colegio, al estudiante que siempre estad a disposicion de

quienes lo rodean, alegre, responsable con sus labores, respetuoso de si mismo y de los demas.

3.- Premio Excelencia Académica: Este reconocimiento lo reciben los estudiantes desde Pre Kinder a Tercero

Medio. El estudiante que obtiene el promedio aritméticamente mas alto dentro de su curso.

4.- Premio Mejor Compaiiero/a: Se entrega este premio al estudiante que es reconocido y elegido por sus pares

como un buen compafiero.

5.- Premio Esfuerzo y Superacidn: Se entrega este reconocimiento al estudiante que ha demostrado trabajar en
si mismo superando sus propias metas; a quien evidencia acciones de resiliencia social y/o fisica, que se supera a

si mismo y es un modelo para otros.




Igualmente, el Colegio Alborada del Mar entrega reconocimientos a los estudiantes de IV Medio, en la

ceremonia de Graduacion de la Ensefianza Media. Estos son los siguientes:

1.- Premio Excelencia Académica: Este reconocimiento lo recibe el estudiante que obtiene el promedio

aritméticamente mas alto de los cuatro afios de Ensefianza Media.

2.- Premio Esfuerzo y Superacion: Se entrega este reconocimiento al estudiante que ha demostrado trabajar en
si mismo superando sus propias metas; a quien evidencia acciones de resiliencia social y/o fisica, que se supera a

si mismo y es un modelo para otros.

3.- Premio a la Trayectoria: Se entrega este reconocimiento al estudiante que se ha educado en el Colegio desde

pre kinder. Si no existiese ningun estudiante en esta situacién, el premio se declara desierto.

4.- Premio Mejor Compafiero/a: Se entrega este premio al estudiante que es reconocido y elegido por sus
pares como un buen compafiero.

5.- Premio al destacado/a en diversas areas académicas: Se otorga un reconocimiento o estimulo a los
estudiantes que se destacan por sus habilidades y conocimientos adquiridos en el area Humanista, Matematico,

Cientifico, Deportivo, Artistico.

6.- Premio Convivencia Educativa enmarcado en los valores institucionales: Premio otorgado a todos los

estudiantes. Valores que se han trabajado durante todo el afio en diversas actividades.

RESPONSABILIDAD
1. Los/as alumnos/as deben ingresar al establecimiento 5 minutos antes del toque de timbre

cumpliendo con el horario establecido en su jornada.

2. Se consideran atrasados los alumnos que ingresen después de 5 minutos del toque de timbre.

3. Ningln/a alumno/a podra abandonar el establecimiento si el apoderado no asiste

personalmente para su retiro.

4, Todos/as los/as alumnos/as deben poseer una libreta de comunicaciones o agenda con datos de
identificacion y persona responsable del retiro del establecimiento. Ademads, deben traerla diariamente,

mantenerla limpia y ordenada.

5. Los horarios de clases en jornada alterna deben respetarse de igual forma, asimismo las actividades extra

programaticas.

6. El apoderado debe respetar los horarios establecidos; cuando el/la alumno/a permanezca en el
establecimiento después del horario de salida. Si por alguna razén justificable, el apoderado se atrasa en el retiro,
debera comunicarse a la brevedad con el establecimiento para conocer la situacion, de lo contrario, se procedera

como se sefala en el punto siguiente.

7. Si los apoderados no retiran a los estudiantes en los horarios establecidos y no comunican una




eventualidad y/o motivo para el atraso en esta accidn, el colegio se vera en la obligacion de informar a Carabineros
de Chile con el objeto de que localice a los padres para su entrega. El tiempo maximo de espera para el retiro de

un menor sin que el apoderado justifique su atraso, sera de 30 minutos.

8. Los/as alumnos/as deben cuidar las pertenencias, mobiliario y dependencias del establecimiento. Cuando
exista destruccidn de estos elementos el apoderado deberd responder asumiendo el costo o reparacion segin

corresponda.

9. Los/as alumnos/as deben presentarse con los materiales y Gtiles indicados para las actividades lectivas en
la fecha que corresponde. Los estudiantes deberan traer y cuidar los materiales requeridos por los docentes para
cada clase. Los padres y/o apoderados no podran hacer llegar materiales durante la jornada escolar, ni solicitar al

personal del colegio que los entregue.

10. Los/as alumnos/as del Colegio, deberan mantener habitos de higiene y presentacién personal acorde a la

exigencia del Reglamento correspondiente y a la calidad de educandos.

11. Los/as alumnos/as deben traer diariamente su agenda escolar, mantenerla limpia y ordenada.

12. Los alumnos/as que se hayan inscrito voluntariamente en talleres extra programaticos deberan asistir
semanalmente a las clases en los horarios y actividades planificadas, y no podran retirarse de ellos sin una
justificacion fundamentada; con mas de tres inasistencias injustificadas, serd cancelada su participaciéon y no
podrd integrarse durante todo el resto del afio escolar.

13. Los alumnos/as deben utilizar el uniforme correctamente cada vez que representen al Colegio en

Actividades extra programaticas, como, por ejemplo: Salidas Pedagdgicas, participacion en concursos y

olimpiadas, entre otros.

14. Es de responsabilidad del apoderado enviar alimentaciéon desde el hogar a los estudiantes cuando no
pertenecen al programa Junaeb. De esta manera no se aceptard el envio de alimentos por medio de

delivery. Ya sean solicitados por el apoderado y/o estudiantes.

15. Con el firme propésito de resguardar el tiempo de ensefanza y evitar interrupciones que fragmenten los
procesos de aprendizaje en el aula, les recordamos que no se recibiran materiales olvidados por los
estudiantes en su hogar. Esta medida busca, primordialmente, brindar a nuestros estudiantes la
oportunidad de fortalecer su autonomia y responsabilidad, permitiéndoles aprender a organizar sus

pertenencias y compromisos con antelacion.

16. Los retiros de estudiantes durante la jornada escolar no podran realizarse en horario de recreo. Esta
medida responde a que el personal de inspectoria se encuentra desplegado integramente en el monitoreo
y supervisidon de los patios. Les solicitamos programar cualquier retiro necesario fuera de estos intervalos,

colaborando asi con el orden institucional y el correcto resguardo de nuestros estudiantes.

17. No estd permitido que los estudiantes traigan juguetes u objetos personales desde el hogar, ya que el
establecimiento no se hace responsable ante su eventual pérdida, extravio o deterioro. En caso de que un

estudiante porte un articulo de este tipo, su resguardo sera de exclusiva responsabilidad del apoderado.




Se exceptuan de este item aquellos casos en los que estudiantes necesiten un peluche u objeto como

contencidon emocional, previa entrevista entre el apoderado y la coordinadora de EDI.

17. Con el objetivo de garantizar la seguridad y el bienestar de toda la comunidad escolar, se informa que
gueda prohibido el ingreso de liquidos en envases de vidrio, debido al alto riesgo de accidentes y cortes
por rotura. Asimismo, para prevenir quemaduras por derrames accidentales, no se permite el acceso con
bebidas calientes como té o café. Finalmente, el consumo de bebidas energéticas esta restringido, dado
gue sus componentes representan un riesgo para la salud y alteran el ritmo necesario para el aprendizaje.
Ademas no estad permitido el consumo de bebidas energéticas, ya que estos productos contienen altas

concentraciones de cafeina y exceso de azucares, lo que puede alterar el sistema nervioso.

Nota: El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida de los objetos que porte el alumno/ay que no sean
los expresamente solicitados. El alumno/a no debe traer objetos de valor al establecimiento. El colegio no se
hara responsable por la pérdida y/o dafio de dinero, utiles personales u objetos de valor que se produzcan en

dependencias del colegio.

IX.- PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTAS QUE NO PROMUEVEN LA BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Conductas que no favorecen la convivencia positiva son todas aquellas acciones u omisiones que alteran el
normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y/o la convivencia escolar. El registro progresivo de

estas conductas que no favorecen la sana convivencia escolar es lo que constituye una falta reglamentaria.

DE LAS TRANSGRESIONES
La disciplina es el ejercicio de aquella autoridad y la aplicacidn de aquel sistema de normas que se ha

establecido en la comunidad escolar.

Son agentes disciplinarios y responsables de velar por el cumplimiento de las normas disciplinarias todas las

personas vinculadas de manera interna con nuestra comunidad escolar.

Comprende el cuidado y orientacion que el colegio mantiene sobre los/as estudiantes, cargos o instancias

diversas.

A. Se entenderd como conducta adecuada del docente, toda aquella que esté relacionada al proceso de

ensefianza — aprendizaje de los alumnos/as.

B. Se entendera como conducta adecuada de los alumnos/as toda aquella que no afecte a las normas de
convivencia del establecimiento, mostrando respeto, cordialidad y buen trato con todos los estamentos de la

comunidad educativa, asi como participando con interés en el proceso de ensefianza.

Se considera transgresion el no cumplimiento de los deberes sefialados anteriormente. Se clasifican en leves,

medianas y graves. De las transgresiones y los procedimientos adoptados, siempre debera quedar constancia




escrita en el libro de clases, sin perjuicio de los registros que corresponda mantener en Inspectoria general y

Convivencia Escolar.

FALTA

Es aquella que, en principios o en actitudes y conductas de un/a alumno/a, es contraria a los valores y principios

sostenidos por el colegio.

Se consideraran faltas leves, medianas y graves, a todas se les asignara una medida de acuerdo a la edad del
hechor, a la gravedad de la accidon y al didlogo que se realice con los afectados y el equipo docente mediador de

conflictos.

Tomar una medida pedagdgica o reparatoria supone que el alumno/a perciba el hecho y sea consciente que una
accion social es necesaria para reparar la perturbacion ocasionada al orden social por dicha violacién. En toda falta
o conducta desadaptativa que perjudique de alguna manera la sana convivencia escolar y el desarrollo de las
actividades propuestas por el colegio, se asegurara un trato justo y equitativo a él o los alumnos/as involucrados,
se les permitird tener oportunidad de ser oido y a hacer valer sus pretensiones legitimas frente a la autoridad

competente, como también hacer uso de su derecho a la apelacion.

Los procedimientos que se adoptaran ante una posible instancia de falta seran los siguientes: Conversacion
con el alumno/a explicandole la falta e instandole a cambiar por parte del profesor, inspector, encargado de

convivencia escolar, orientador y/ o director.

- Se notificara al apoderado de la conducta, la observacion y de la medida asignada al alumno/a. Si es falta
leve, esta se informard a través de cuadernos o libreta de comunicaciones, y presencialmente si es de caracter
mediana o grave. En el caso de las faltas leves, estas seran notificadas por profesor jefe y/o de asignatura. Las
faltas medianas y/o graves serdn informadas por Direccidn, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar seguin
corresponda.

- Considerar el contexto y circunstancias que rodearon la falta (agravante y/o atenuante).

- Asignacidn de tareas pedagodgicas o sociales de bien comun dentro del colegio.

- Entregar otras tareas a nivel de medida formativa o reparatoria.

- Dejar debido registro en la Hoja de Vida del estudiante.

De Las Atenuantes: Se consideran como circunstancias que atentdan o eximen la responsabilidad en la transgresion del

estudiante, las siguientes:

1. Haber tenido buen comportamiento en su vida escolar y extraescolar.

2. Asumir oportunamente las responsabilidades que le competen en la transgresion y consecuentemente

haber realizado las acciones de disculpas y/o reparaciones que amerita el caso.




3. Haber sido inducido contra su voluntad por alguna persona a cometer la transgresion.

4, Haber realizado voluntariamente acciones destinadas a anular o mitigar los efectos de su transgresion.
De Las Agravantes: Se consideran como circunstancias agravantes de la responsabilidad en la transgresion del

estudiante, las siguientes:

1. Ser reincidente en la transgresion.

2. El haber realizado la transgresidn para ocultar o ejecutar otra.

3. El grado de perturbacion que la conducta produzca en la comunidad educativa.

4, Haber realizado la transgresién aprovechando la confianza depositada en él.

5. Realizar transgresion aprovechando condiciones de inferioridad, debilidad o enfermedad de otras
personas.

6. Que la conducta indebida y los elementos fisicos utilizados signifiquen gran riesgo para la seguridad de

otras personas.

7. Obstaculizar una investigacion por medio de una mentira ya sea para exculparse a si mismo/a o para

encubrir a otro/a companiero/a.

PROCESO PARA APLICAR UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

Todos los procedimientos descritos en nuestro Reglamento interno que involucren a cualquier miembro de la

comunidad escolar (alumnos, funcionarios, padres y apoderados) deben considerar los siguientes aspectos:

° Presuncion de inocencia.
° Derecho a ser escuchado.
° Derecho a apelacion.

El colegio adoptard los siguientes procedimientos para la aplicacidn de una sancién:

1. Identificacién de la situacién y posible falta (Trasgresion a la norma)

2. Proceso de investigacion. ¢Qué pasd? y épor qué? El cual podra ser realizado por el equipo de inspectoria,
profesor que se encuentre presente o encargado de convivencia escolar.

3. El estudiante y apoderado tienen derecho a presentar los descargos y medios de prueba que estimen
pertinentes, por escrito, los cuales deben ser presentados durante el proceso de investigacion para ser
considerados en la resolucién.

4. En este paso es importante escuchar a las partes involucradas, identificar contexto y motivaciones, definir las
responsabilidades de los involucrados.

5. Eltipo de falta sera determinada segun reglamento interno y se dejara registro en la hoja de vida del estudiante.

6. Comunicar inmediatamente al apoderado la falta, si es leve via agenda o entrevista presencial, si la falta es

mediana o grave se contactara via telefénica al apoderado, ademas de realizar entrevista.




Resolucion:

° Al finalizar el proceso de investigacion inspector general acompafiado de equipo de convivencia escolar

y/o profesor jefe entrevistara al apoderado para informar de las medidas disciplinarias a aplicar y otras medidas

psicosociales, si fuese necesario, que apoye al estudiante que incurrié en la falta.

7. Reconsideracion (Proceso de apelacion)

a) Se eleva una carta con su respectiva argumentacion, que debe ser firmada por la Madre, Padre y/o

Apoderado responsable del estudiante, y por el estudiante afectado

NIVELES: PREKINDER — KINDER — 1° Y 2° BASICO

NIVELES FALTAS LEVES MEDIDAS RESPONSABLES
Son faltas de menor trascendencia cuya
evaluacion y manejo estaran bajo la
responsabilidad directa del Profesor jefe o
de asignatura cuando sucedan en sala de
clases y seran tratadas mediante técnicas
y recursos remediales. Cuando sean en
horarios de recreos son los inspectores
quienes deben ver la falta y dejar registro.
Prekinder Conversacion de la Persona que
Educadora con el observd la falta
Kinder 1. Dafa el trabajo del otro ' ' estudiante v luegol
. Interrumpe el normal funcionamiento de .
Ia del ) lo: Gol entrevista con el
°y2° a clase y de los recreos: (ejemplo: Golpea
1"y2 y. (/ jemp P apoderado.
en el patio o sala con algun elemento)
Basico B. Se lleva materiales y/o juegos que no le
pertenecen
FALTAS MEDIANAS
Son faltas de mediana trascendencia que
ameritan analisis de la situacion.
Prekinder Conversacion de la Persona que
Educadora con el b ‘1a fal
i 1. Falta a la verdad ; observo la falta
Kinder . estudiante y luego
5 s del | entrevista con el
°y2° . Se arranca de la sala
1"y2 apoderado.
Basico
FALTAS GRAVES
Son aquellas manifestaciones conductuales
extremas que inciden en dafio de cualquier
indole a los demas y/o al establecimiento
Prekinder/ Kinder Lanza objetos contundentes Conversacion y acuerdos con . . .
Convivencia Educativa
10y 2° Daiia las instalaciones del colegio el apoderado.
B ,y. Educadora de Parvulos
asico iali
[Apoyo de un especialista Inspectorfa General




Pone en riesgo su propia integridad o la de otro
miembro de la comunidad.

Agrede fisica o verbalmente a compafieros/as
y/o integrantes de la comunidad, causandole
lesiones. (ejemplos: golpear, insultar, usar
sobrenombres, burlarse, etc.)

externo si es necesario.

Taller de Intervencion en el
curso.




NIVELES: 3° BASICO A 4° MEDIO

NIVELES FALTAS LEVES MEDIDAS RESPONSABLES

Son faltas de menor trascendencia cuya
evaluacion y manejo estaran bajo la
responsabilidad directa del Profesor jefe o de
asignatura y seran tratadas mediante técnicas y
recursos remediales.

Cuando sean en horarios de recreos son los
inspectores quienes deben ver la falta, dejar
registro en la hoja de vida del estudiante y si lo
amerita comunicarse con el apoderado.

3° Basico Provocar desorden en la sala de clases de . Amonestacion Verbal | Persona que
manera recurrente, sin evidenciar un cambio observé la
a 4° Medio luego del primer llamado de atencion: . Amonestacion Escrita | ¢4
(profesores,

e Conversar, ponerse de pie sin

L . asistentes de
autorizacion del docente o mientras

. la educacion,
este realiza la clase. )
) . inspector,
® Interrumpir la clase con chistes, .
. . . director,
juegos, risotadas, gritos, i i
convivencia

conversaciones fuera de contexto, L
educativa jefe

no sigue instrucciones.
de U.T.P)

e Tirar objetos durante el desarrollo de
la clase, molestando a sus
compafieros/as o normal
funcionamiento de ésta.

Ensucia el entorno.
Consume alimentos durante la clase

No cumplir con sus tareas 1 vez por
asignatura:

® Presentarse sin sus Utiles escolares,
material de trabajo, equipo deportivo
se presenta sin materiales o equipog
inadecuados para la funcion que fueron
requeridos, etc.

e No aporta en los trabajos grupales,
evidencia falta de cooperacién u/o
tolerancia con otros integrantes.

e No participa de una actividad dada.

e Trasladar mobiliario de la ubicacion
asignada sin autorizacion.

e Se presenta sin uniforme o con
uniforme incompleto, desaseado, en
mal estado y/o con accesorios no
permitidos a clases.




NIVELES FALTAS MEDIANAS MEDIDAS RESPONSABLE
Son faltas de mediana trascendencia que
ameritan analisis de la situacion.
3° Basico => Atrasos en las horas de ingreso de la Conversar la situacion junto con INSPECTORIA
Jornaclla, después del recreo y horario el/la alumno/a y confirmar la GENERAL
de salida. responsabilidad.
ade
=> Consignar tres atrasos en registro de
Inspectoria General. Profesor/a
L . Jefe
Medio Observacién en libro de clases

=> Inasistencias injustificadas por el
apoderado a citaciones por parte de

algun docente.

=> Presentarse sin justificativo después de
inasistencias.

Inasistencia injustificada a una
evaluacion o prueba informada con

anterioridad.

=> Dafia por descuido o uso indebido
instalaciones, materiales, equipos,
instrumental, bienes, etc., que no le

pertenecen.

=> Inasistencias prolongadas a clases

extra programaticas o talleres sin
justificacion del apoderado. Mas de

tres inasistencias.
=> Promover

Juegos violentos que

propicien situaciones de riesgo que
dafien a un miembro de la comunidad
educativa.

=> Uso del bafio que no le corresponde a
su nivel.

Vender productos de origen comercial en el
establecimiento que no han sido autorizadas
por direccion del establecimiento (bebidas
energéticas, dulces, chocolates etc.)

e Se refiere a compafieros/as
usando un trato inadecuado dentro
ylo fuera de la sala
(sobrenombres, burlas, garabatos,
entre otros)

-> Sale sin autorizacién de la sala de
clases y/o dependencias del establecimiento.

-> No siguen instrucciones de usos de
patios y/o espacios en actividades
institucionales.

con notificacién escrita al
apoderado via cuaderno de

comunicaciones.

Citar al apoderado para el tomo

conocimiento de la falta.

Adopcién de medidas

formativas o pedagdgicas.

Si la falta es reiterada firmar un

compromiso disciplinario.




-

->

Magquillarse en clases, peinarse,
plancharse el pelo.

Modifica el uniforme institucional del
establecimiento.

NIVELES FALTAS GRAVES MEDIDAS RESPONSABLE
Son aquellas manifestaciones
conductuales extremas que incidan en
dafio de cualquier indole a los demas
y/o al establecimiento
3° Basico a 4° Medio -> Usar vocabulario grosero o |Conversar con el estudiante Inspectoria
General
soez. .
sobre lo sucedido.
o y/o
> Faltar a la verdad o engafiar o
en situaciones en situaciones de la Llamada telefénica de parte de Direccion
vida escolar. (evaluaciones, trabajos, , con
. . Inspectoria en forma .
trabajos grupales, relaciones presencia
interpersonales, entre otros). inmediata producida la de
- Copiar y/o plagiar un trabajo [falta, para que el apoderado se Equipo de.
escolar. Falsificar y/o adulterar o Convivencia
presente en el establecimiento a| Equcativa.

documentos. (Libros de clases,
certificados o cualquier otro
documento de caracter oficial para el
colegio).

-> Faltar el respeto a cualquier
funcionario del Colegio.

-> Apropiarse de objetos ajenos
y/o de material y/o documentos de la
institucion tales como: claves,
sesiones computacionales, entre
otros.

-> Agresion psicoldgica, verbal o
fisica a cualquier integrante de la
comunidad educativa dentro, fuera
y/o en el trayecto al colegio. Ejemplo:
(acoso escolar o maltrato escolar,
cyberbullying, Utiliza la etnia, religion,
nacionalidad, orientacidn sexual,
discapacidad, necesidad educativa
especial, u otros similares, como
fuente de ofensa y/o segregacion
contra uno o mas integrantes de la
Comunidad. Entre otros).

- Destruir o hacer mal uso de
los bienes del colegio.

-> No cumplir con las medidas
pedagodgicas o formativas

entregadas como resolucion de un
caso de convivencia escolar.

-> Adulterar o falsificar firma del
padre, apoderado y/o integrante de la
comunidad en algin documento
oficial del establecimiento.

la brevedad.

La citacién también se realizara
via cuaderno de comunicaciones

como

medio oficial del
establecimiento, si no se logra

comunicar con el apoderado.

Durante la entrevista presencial
se informard al apoderado de la
falta y el inicio de
procedimiento o protocolo de
convivencia escolar si el caso lo

requiere.

Dejar registro en la

hoja de vida del alumno/a.

Condicionalidad determinada

por Direccidon y




-> Abandonar el establecimiento
en horarios de clases sin autorizacion,
fugarse y/o promover la fuga del
establecimiento.

- Porte, consumo, compra,
venta, microtrafico, trafico de tabaco,
alcohol, drogas dentro del
establecimiento. Comete algln acto
de connotacidn delictual, como porte
y uso de armas: (de fuego, blancas,
explosiones, gas pimienta,
incendiarias entre otras)

- Participar en actos que vayan
contra la moral, las buenas
costumbres y la mision del
establecimiento, dentro del centro
educativo y en el trayecto en que el/la
alumno/a porte uniforme o
elementos identificatorios del colegio.

Se entendera por lo anterior, las
siguientes conductas:

° Manifestaciones explicitas de
relacion afectiva y/o de pareja entre
compaiieros (beso en la boca,

tocaciones, demostraciones eréticas).

° Hacer publicas imagenes y/o
mensajes intimos, mostrando
fotografias o videos de ésta a otros

estudiantes del establecimiento.

° Ser sorprendido fumando

dentro del Colegio.

° Ser sorprendido bebiendo

alcohol dentro del colegio

° Ingresa a actividades propias
del colegio en estado de
intemperancia etilica y/o bajo el
efecto de drogas o psicotrépicos no

prescritos.

° Mantener o generar
situaciones presenciales, via redes
sociales, teléfono celular y/o correo
electrdnico que sobrepasen la
relacion estrictamente pedagodgica
entre los estudiantes y los adultos
responsables de su formacidn

académica.

° Poner en riesgo la salud,

seguridad o integridad de otros
miembros de la comunidad y/o la
propia.

Hurtar o esconder libros de
clases o cualquier documentacion
legal del establecimiento.

° Injuriar o desprestigiar a

Consejo de Profesores

NOTA: La

condicionalidad serd

determinada semestralmente

(Julio

Diciembre) y comunicada a
padres y apoderados/as en un
plazo maximo de 30 dias habiles
posteriores a la resolucién de
Direccién con consulta al
Consejo de Profesores (Los dias
habiles correspondera a aio
escolar en curso,
eximiendo dias de vacaciones de

invierno y verano)

Realizacién de trabajos sociales

dentro del

Establecimiento por un periodo
acordado con el alumno/ay

acorde a la gravedad de la falta.

Suspension de 1 a 3 dias,
dependiendo del grado que

amerite la falta.
Cancelacién de
Matricula y/o Expulsion
ver

detalle a continuacion.
Aplicacion

de

las sanciones

indicadas en la Ley de




cualquier miembro de la comunidad
educativa de manera verbal o escrita
por cualquier medio.

° Ingresar a sitios de
entretencion publica o lugares donde
hay juegos de azar mientras vista el

uniforme.

° Utilizar el nombre del
establecimiento, formando grupos de
contacto, en cualquier medio de
comunicacion virtual, hablada o

escrita.

° El uso de celulares, audifonos
(aldmbricos y/o inaldambricos),
notebook, Tablet, mp3 o cualquier

otro

medio electrénico dentro o fuera del
aula.

Se entenderd por una practica
inadecuada reiteradamente:

Mantener celular sobre el
banco, entre las manos, recibir
llamadas, hacer llamadas, escuchar
musica, enviar y/o recibir mensajes de
texto, WhatsApp, entre otros, ver o
crear videos, tomar o tomarse
fotografias, buscar o transferir
informacion, copiar en pruebas.
Amenaza psicolégica o fisica a
cualquier miembro de
establecimiento. (insultos, Stickers,
“vendidas” entre otros)

Uso indebido de internet. El
establecimiento pone a disposicion de
los alumnos/as el uso de las TICS
como una herramienta que fortalece
los procesos de aprendizaje, por lo
tanto, se entenderd que se infringe
esta buena practica en las siguientes
conductas:

° Crear o participar en
plataformas cibernéticas de
publicacidn de textos, imagenes o
videos (blogs, paginas web, correo
electrdnico, YouTube, etc.) para
perjudicar o atentar contra la imagen
redes sociales, paginas web, correo

electrdnico, entre otros

° Crear o promover Funas a
cualquier miembros de la comunidad

educativa.

*Intimidar o amedrentar de
manera presencial o virtual a
cualquier miembro de la comunidad
educativa de manera intencionada.

° Vender productos de origen
comercial en el establecimiento que
no han sido autorizadas por direccion
del colegio (bebidas energéticas,

dulces, chocolates etc.), a pesar de

Aula Segura, de acuerdo con la
normativa vigente, dentro de 15
dias habiles desde conocido el

hecho por el director del colegio

El caso serd derivado a

convivencia educativa, para su
seguimiento, monitoreo y

aplicacion de
reparatorias con el objetivo de
facilitar el cambio

de
comportamiento del estudiante.

Ademas de una derivacion
a especialistas si fuera

necesario.




los llamados de atencidén a través de
entrevistas con apoderado. personal
de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

° Usar los espacios y los equipos
del establecimiento (CRA,

Sala Enlaces) para realizar
insinuaciones y/o mantener
conversaciones de indole amoroso
y/o sexual a través de




IX- MEDIDAS APLICABLES ANTE FALTAS REGLAMENTARIAS

Medidas Pedagogicas y/o psicosocial: son medidas de contencion definidas con el objeto de afianzar conductas
gue se ajustan a los valores compartidos por la comunidad, asi como también, para evitar las conductas que

perturban aquellos valores y/o reparar el dafio causado.

Alguna de ellas es:

a) Realizar estudio pedagdgico en la biblioteca o algin otro lugar del colegio que se destinara en ese

momento, el dia y horario serd acordado de manera conjunta con el apoderado.

b) Realizar investigacidn relativa a temas pertinentes de formacién valdrica y exponer en afiches, diarios

murales o presentaciones en PPT.

c) Realizar exposicion frente a grupos cursos sobre temas valdricos relevantes. Los horarios y cursos se

coordinardn con Inspectoria, Profesor jefe y Coordinadora de Convivencia Educativa.

d) Didlogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia educativa.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las
relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Serdn los profesores, profesionales del establecimiento

o miembros del equipo de convivencia educativa quienes apliquen esta medida.

e) Didlogo grupal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de
estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia educativa.
Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del

establecimiento o miembros del equipo de convivencia educativa quienes apliquen esta medida.

Medidas Formativas: Las medidas educativas, son estimulos o medidas de contencion para afianzar conductas
gue se ajustan a los valores compartidos por la comunidad o para evitar las conductas que perturban aquellos

valores.

a. Servicio comunitario: Estas actividades son a favor del establecimiento educacional y se aplican en los
casos que las faltas impliquen un deterioro del entorno o bienes materiales del colegio; o por otro lado de apoyo
a algn miembro de la comunidad. Ejemplos: arreglar lo deteriorado, limpiar, ayudar en el recreo, apoyo escolar

a otros Alumnos, ayudantia a Profesores, asistencia a cursos menores, entre otros.

b. Accion formativa: Es la Intervencion de Profesionales de apoyo y/o docente a cargo, para la realizacién de
un plan de accién, por medio de la participacién en reuniones individuales, con el objetivo de prevenir, reflexionar
sobre lo ocurrido, generar un compromiso por escrito, identificando el/ los valor/es institucional comprometido/s

y las consecuencias de sus actos.




C. Otras medidas: Estas se disefiaran y aplicardn en circunstancias especificas, considerando la etapa de
desarrollo del alumno, y tienen como objetivo fomentar la buena convivencia escolar. Estas se presentaran en la
forma de un Plan de Accién que se informard a los apoderados de los alumnos y cuya aplicacidn serd coordinada

por el Inspector General, la Coordinadora de Convivencia Educativa y/o sus colaboradores.

Nota: Se realizaran las derivaciones al equipo psicosocial con el fin de apoyar el proceso formativo de los estudiantes que

lo requieran.

Medidas Reparadoras: De acuerdo con lo expresado por la Superintendencia de Educacién, los alumnos que
cometan faltas graves o gravisimas, de acuerdo con el reglamento interno del establecimiento, deberan realizar
trabajos reparatorios que aporten al aprendizaje y a la formacién ciudadana de las y los estudiantes, que generen
conciencia sobre las consecuencias de sus actos, la importancia de la responsabilidad, el compromiso con la
comunidad educativa, el respeto por las normas del colegio y promuevan relaciones de colaboracion y

aprendizajes para la vida.

Serdn los profesores, profesionales del establecimiento, miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar

esta medida pedagdgica.

De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener
con la persona agredida y que acompaian el reconocimiento de haber infringido un dano. Estas acciones deben
restituir el dafio causado y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de

una imposicién externa, ya que perderia el caracter formativo.

También, pueden incluir que el estudiante pida las disculpas privadas o publicas al afectado, la restitucion de
un bien, la devolucidn de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio
causado. A su vez el trabajo reparatorio funcionara como complemento de las sanciones formales y sera

proporcional a la falta realizada y a la edad del estudiante.

Exposiciones sobre una temdtica en especifico, segun las falta realizada, siempre acompafiado de un integrante del

equipo de convivencia escolar.

Apoyo en campafas y actividades de convivencia escolar como, por ejemplo: Confecciéon de afiches para
autocuidado y cuidado entre todos los integrantes de la comunidad, informacién sobre protocolos y reglamento
interno, informacion sobre actividades enfocada a los valores institucionales. Entre otras acciones relacionadas a

este mismo ambito.

Mecanismos de Resolucion Pacifica de Conflictos: En este sentido, el Establecimiento fomentara mecanismos
colaborativos de resolucién de conflictos, para las distintas disputas que surjan entre los miembros de la

comunidad educativa, en especial respecto de nuestros alumnos. Los mecanismos seran los siguientes:

a) Conciliacion: se entiende como una técnica de resolucién pacifica de los conflictos, donde la persona, que

no es parte del conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo proponiendo la solucion.




b) Arbitraje: se entiende como la presentacion de las partes ante un arbitro escolar para que este resuelva
la o las medidas que correspondan frente al caso

C) Mediacion: se entiende como una resolucién pacifica de conflictos ejecutada entre dos o mas partes
involucradas, en donde se dialoga cara a cara, analizando la discrepancia en miras a buscar un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable. En este proceso no se interviene en la decisidn, sino sélo realiza una mediacién para el

respeto de turnos y orientar a la concrecién de una solucién entre las partes.

SOBRE LA ADMINISTRACION DE LAS MEDIDAS:

a) La autoridad competente podrd aplicar una o mas medidas disciplinarias o educativas, de acuerdo al tipo

de falta cometida.

b) Sélo se podrdn aplicar las medidas educativas o disciplinarias expresamente sefialadas en el presente
reglamento, respetando en su aplicacion la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y

reparacion del afectado.

C) Las medidas disciplinarias seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no obstante, frente a
faltas de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de uno o mas integrantes de
la comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor graduacién contempladas en el reglamento para la

falta en cuestidn, sin que necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.

d) Comunicacion al apoderado: Las medidas disciplinarias y/o educativas aplicadas a los estudiantes,
dependiendo de la gravedad y circunstancias de estas, seran informadas al apoderado mediante avisos escritos

y/o citacidn a entrevista al Colegio.

e) Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida o sancién los siguientes criterios, de
manera que la decision tomada considere una vision global, es decir que contemple el tipo de falta y contexto en

gue hubiese ocurrido:

v/ Todo incidente, hecho y/o accién de conflicto o transgresidn de una norma debe ser registrada en la hoja de
vida del libro de clases del estudiante o de los estudiantes involucrados (individual), por la persona que
corresponda, segun responsabilidades. El registro se redacta describiendo los hechos que constan, evitando los
juicios de valor, ya que, esta es la observacion objetiva que realiza un profesional. Por ningiin motivo sera utilizada
como sancioén.

v/ Todo acto o accién de caracter positiva, debe ser registrada con igual premura que cuando se registra una

accion negativa.

v/ Los docentes y profesionales de la educacidn que deban registrar en el libro de clases tales como: observacion

al estudiante, entrevistas con apoderado y/o alumno, lo realizaran segun el formato que corresponda (fecha,

nombre y/o cargo de quien preside, observaciones generales y firma/compromiso del entrevistado).




NORMATIVAS REFERIDAS A LOS APODERADOS

Consideraciones preliminares.

. En el momento de la matricula, se definird con exactitud quién serd el apoderado del (la) alumno(a), el
cual para efectos del Colegio serd el unico interlocutor valido en el tratamiento de las materias académicas y

disciplinarias relativas a ese(a) alumno(a).

J La formacidn y educaciéon de los(as) alumnos(as) es tarea conjunta de los apoderados y el Colegio. Ello

implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion.

J Los apoderados conocen, se identifican y comprometen con nuestro Proyecto Educativo, con los
objetivos, valores, principios educativos y los reglamentos del Colegio y como corresponsables del proceso

formativo, se obligan a cumplirlos y a apoyarlos.

i Los apoderados se comprometen a mantener permanentemente un trato respetuoso en relacidon con

los(as) Profesores(as), Directivos, Alumnos(as), demas Apoderados y Personal Administrativo del Colegio.

. Ningln apoderado, en circunstancia alguna, podrd ingresar a las dependencias del establecimiento para
amenazar, increpar, reprender o agredir verbal o fisicamente a un miembro de nuestra comunidad educativa, sea
alumno, apoderado o funcionario, lo cual serd considerada una falta gravisima.(Revisar Protocolo en caso de
maltrato, violencia o agresion de apoderados o representantes de estos miembros del establecimiento; directivos,

docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y/o apoderados).

. Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las

instancias y conductos regulares, segun el siguiente orden:

a) Profesor de asignatura

b) Profesor jefe del curso

C) Jefe de UTP y/o Inspector o Encargado de Convivencia escolar, seglin corresponda.

d) Director

. En el evento que un Apoderado no de cumplimiento a las normas previstas en este Reglamento, facultara

al Colegio para exigir el cambio de Apoderado.

o En el evento que un apoderado y/o sostenedor econdmico infrinja en forma grave lo dispuesto en este

reglamento, facultard al Colegio para reservarse el derecho de ingreso al establecimiento de esa persona.

Esta medida sdlo podra ser adoptada por el director del Colegio, el cual notificara por escrito al afectado haciendo
efectiva la medida por parte del personal encargado de Porteria. Asimismo, el director puede levantar esta

medida, cuando lo estime prudente.

. Los apoderados deben apoyar decididamente la labor del Colegio, resguardando su prestigio y

fomentando su prosperidad integral, considerandolos como parte fundamental de la labor educativa que

este realiza.




. No se permitird el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de alumnos sin la debida

autorizacion del director o inspector general en caso de que el primero no se encuentre.

. En caso de existir un conflicto al interior del colegio entre un(a) alumno(a) y otro miembro de la
comunidad educativa, el apoderado debe seguir el conducto regular de comunicacién establecido en los

Protocolos contenidos en el Presente Reglamento Interno.

XI.- PROTOCOLO EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

El presente documento especifica las indicaciones dadas en la Ley N° 21.128 “Aula Segura”, proyecto de Ley
aprobado por el H. Congreso Nacional, que establece una serie el actuar posterior a un hecho de violencia fisica o

psiquica, sefalando que:

“Siempre se entenderdn que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia, de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la

infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.” ()

“De la Expulsion o Cancelacion Inmediata de Matricula”
1. Durante el afio escolar, el director del establecimiento escolar podra adoptar la medida disciplinaria de

Expulsidn o Cancelacidon Inmediata de Matricula de un estudiante, cuando concurra alguna de estas causales:

2. Cuando el estudiante realice una o mas conductas calificadas como graves en este mismo reglamento;
3. Cuando el estudiante realice alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, es decir:

3.1 Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafio a la integridad fisica o
psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento. A modo ejemplar, actos como agresiones de cardcter sexual; agresiones fisicas
que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; venta, uso, consumo,
facilitacion de uso y consumo de alcohol, drogas o estupefacientes en las dependencias del establecimiento;
organizacién o incitacion a la realizacion de actividades durante la jornada escolar, sin previa autorizacién y que

alteren el normal desarrollo de las actividades académicas de los demas estudiantes.

3.2 Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del

establecimiento.




2. Procedimiento previo.

Previo al inicio del procedimiento de Expulsidn o Cancelacién de Matricula, el director del establecimiento

deberd representar a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de sanciones y deberd implementar a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estan establecidas en este reglamento, las que serdn pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida. Sin embargo, este procedimiento previo no se aplicara cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
En estos casos, no se requerird de este procedimiento previo a la activaciéon del protocolo de expulsidon o

cancelacién de matricula.

3. Suspensiéon como Medida Cautelar.

Mientras dure el procedimiento sancionatorio de expulsién o cancelaciéon de matricula, el director esta facultado
para suspender al estudiante, como medida cautelar. En este caso, el director debera notificar la decisién de
suspender, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante y a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los casos en que el director haya adoptado la decisidn de suspender, tendrd un plazo maximo de
10 dias hdbiles para resolver el proceso sancionatorio de expulsién o cancelacién de matricula. Contra la
resolucidon que imponga la medida cautelar de suspension, se podra solicitar reconsideracién de dicha medida
dentro del plazo de 5 dias, contados desde la respectiva notificacidn. El director resolvera, previa consulta al

Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

La interposiciéon de la reconsideracidon de la medida de suspensidn, ampliara el plazo de suspensién del estudiante

hasta que el director emita su pronunciamiento.

La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsidon o cancelacion de

matricula.

4. Activacion Protocolo Expulsion o Cancelacion de Matricula
Para activar el protocolo de expulsidn o cancelacion de matricula, el director del establecimiento debera notificar
la decisidn de expulsar o cancelar la matricula y sus fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su padre,

madre o apoderado, segun el caso.

El padre, madre o apoderado, podra pedir al director la reconsideracién de la medida dentro de 5 dias de su
notificacién. El director resolvera dentro de 5 dias habiles contados desde la presentacidn de la reconsideracion,
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo

tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Si finalmente el director determina la expulsidn o cancelacion inmediata de la matricula, ésta se hard efectiva una
vez quede ejecutoriada. Es decir, una vez vencido el plazo para solicitar la reconsideracién de la medida, sin que

se haya solicitado, o bien, una vez rechazada la reconsideracién interpuesta




XIL- PROTOCOLO DE ACCION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA PARA APODERADOS.

Ante una inquietud, reclamo y/o problema de un apoderado, y que no haya sido resuelto por quien le

competa o no quedara satisfecho de la solucién, el apoderado tiene derecho a pedir una entrevista con la
coordinadora de convivencia educativa a través de secretaria, correo institucional y/o llamada telefénica. La
realizacion de la entrevista sera efectiva dentro de las primeras 48 hrs desde su solicitud. A su vez, las medidas
gue se implementaran, seran informadas al apoderado a través de entrevistas presenciales, dejando registro del

detalle en libro de actas de convivencia educativa.

El objetivo de la coordinadora de convivencia educativa es mediar en las situaciones de discrepancias, fomentando
la comunicacion constructiva entre las partes involucradas evitando que los conflictos escalen en intensidad. El
establecimiento debera mediar con el fin de resolverla situacién a través del didlogo, buscando siempre que la

conciliacion nazca de las partes involucradas.

La participacién de dicha instancia sera de caracter voluntario: pudiendo cualquiera de las partes, en todo
momento, expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, en que se dard por terminado dejandose

constancia de dicha circunstancia en la hoja de vida del alumno.

Entre las técnicas de resolucién pacifica de conflictos se consideraran las siguientes:

° La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros, para
gue los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema en una solucién conveniente para ambos

y en la que las concesiones de encaminen a satisfacer los intereses comunes.

° La mediacion: procedimiento que ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del
problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para reestablecer la relacion y la
reparacion cuando sea necesaria. El mediador que sera el encargado de convivencia educativa adopta una

posicion de neutralidad respecto a las partes en conflicto.




XIll.- REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA

L PRINCIPIOS RECTORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para la elaboracién del presente Reglamento Interno, se tuvieron como antecedentes los siguientes marcos
legales que rigen el desempefio de todo actor educativo, sea estudiante, docente de aula, directivos, padres y
apoderados, otorgando un referente legitimo y obligatorio. A continuacidén, se nombran algunos que tienen

relacion directa con la Educacion Parvularia:

1. Ley N2 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon

Parvularia, Basica y Media.

2. Ley 20.832, que crea la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia.
3. Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la intendencia de Educacién

Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

4. Decreto N2 830. Convencion sobre los Derechos del Nifio.
5. Marco de la Politica de la Convivencia Educativa.
6. Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar que promueve la Buena Convivencia Escolar y previene toda

forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

7. Decreto N2 481, de 2018, Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

8. Resolucién Exenta N2 381, de 19 de mayo 2017, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba

Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

Nuestro Reglamento Interno respeta los Principios que inspiran el Sistema Educativo establecidos en el Articulo 3
de la Ley General de Educacién, a continuacién se anexan algunos que tienen relacién directa con la Educacién

Parvularia y que no se encuentran en el primer apartado del Reglamento.

Autonomia Progresiva

Los articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio disponen que la evolucion progresiva de las facultades
o competencias de los niflos permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. El ejercicio
progresivo de los derechos d los nifios y nifas se encuentran vinculado a su autogobierno, en la medida que su

capacidad lo permita.




Corresponderd al estado, a los establecimientos de Educacién parvularia y a la familia apoyar y proteger el
desarrollo de los pdarvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el

ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

Principio de autonomia y diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades, principio que
se expresa en la libre eleccidn y adhesidn al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia

y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

Responsabilidad

La educacién es una funcion social, es decir, es deber de toda comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también con determinados deberes.

Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de Ia
educacién; y respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y , en general, todas las normas del

establecimiento.

Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo el principio de
transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j) de la Ley general de Educacidn, supone que la
informacion desagregada del conjunto del sistema educativo debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel

de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

La ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho a ser informados
por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o parvulos bajo su responsabilidad,

respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

IL. DERECHOS Y DEBERES

A) DE LOS PADRES Y APODERADOS DE EDUCACION PREBASICA
Los padres y apoderados constituyen para el Colegio un estamento de la comunidad escolar, cuya accién esta
orientada a colaborar permanentemente en las acciones del establecimiento, debiendo concurrir a él para

imponerse de los logros y/o dificultades de su pupilo en el proceso educativo.




La educacion es la labor conjunta de padres, apoderados, profesores y alumnos, donde cada uno de los
estamentos, debe velar porque el concepto de familia sea reforzado permanentemente en los valores de justicia,
libertad, solidaridad, tolerancia, creatividad, trabajo, belleza, amor, responsabilidad; en un marco de respeto

mutuo

DERECHOS
1. Ser informado del Proyecto Educativo y Reglamento Interno en el momento de la matricula de su
hijo(a).
2. Formar parte del Centro General de Padres y Apoderados.
3. Ser informado oportunamente, y toda vez que lo requiera, de la situacion conductual, académicay
personal de su pupilo. Ser atendido por el personal institucional, acorde a los horarios preestablecidos.
4. Participar de las diferentes actividades programadas por el establecimiento.
5. El apoderado tiene derecho a expresar su opinion, plantear dudas, reclamos, pedir solucién a problemas

y apelar, siempre y cuando, mantenga una actitud respetuosa con todo el personal del Colegio.

6. Recibir informacién de aspectos académicos y de convivencia educativa, mediante reuniones de

apoderados, comunicaciones en agenda institucional, pagina web institucional y atenciones individuales cuando

corresponda.
DEBERES
1. Responder de la correcta presentacion Personal de su pupilo (a), especialmente en lo que se

refiere a la higiene, uniforme completo.

2. Mantenerse informado en forma periddica con la Educadora de Pdarvulos del Nivel respectivo sobre el

desarrollo académico, disciplinario y formativo de su pupilo/a, utilizando el horario fijado para tal efecto.

3. Justificar oportunamente y conforme a la verdad, los atrasos, inasistencias a clases de su pupilo (a), de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno. En lo posible los apoderados no deben traer
a sus hijos a reunidn, para que esta sea provechosa. Si el apoderado no cumple con lo anterior, lo hace bajo su

responsabilidad, ya que el colegio no se responsabiliza ante cualquier eventualidad.

4. Participar en la vida del colegio, respetando los distintos canales de comunicacidén en todo momento,
especialmente, en las situaciones problematicas, manteniendo una actitud cortés y respetuosa hacia las
autoridades y demas integrantes de la Comunidad Educativa. Ademas, de respetar los conductos regulares que

dictamina el colegio.

5. Respetar los sectores de estudio y recreacion de los alumnos (as), evitando ingresar a sus

dependencias durante el desarrollo de la jornada escolar.




6. En casos justificados, sélo el apoderado podrd retirar al estudiante del establecimiento, dejando
constancia en Inspectoria y en el libro de retiro de alumno (a), consignando la Razoén, la Hora, RUN y Firma. Es el

apoderado quien autoriza en forma personal.

7. El apoderado mantendrd siempre una actitud respetuosa hacia todos los integrantes de la comunidad
escolar, en caso contrario, el Colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de Apoderado en beneficio de una

sana convivencia educativa.

8. Reparar, reponery / o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o material, que provoque su pupilo
en mobiliario o infraestructura.
9. Velar por el cumplimiento de los horarios de la jornada escolar.

10. Responsabilizarse por el proceso formativo a que esta afecto el estudiante. Proveer a su pupilo de los

utiles y materiales necesarios para el desarrollo oportuno de trabajos, tareas y lecciones.

11. Actualizar y mantener al dia informacidn de contacto como teléfono, domicilio y cambio de apoderado, si
es el caso.
12. Acatar las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno y las contempladas en el

Reglamento de Evaluacion del Colegio.

13. Respetar el horario preestablecido para atencidn de apoderados.

14. No utilizar elementos tecnolégicos, ya sea celulares, Tablet, entre otros, que menoscaben la imagen
institucional frente a la comunidad educativa o vayan en detrimento de la honra de cualquier miembro del

establecimiento.

15. No Difundir por redes sociales videos y/o fotografias que menoscaben o vulneren a cualquier integrante

de la comunidad educativa y/o la imagen institucional.

16. No utilizar el nombre del establecimiento para formar grupos de contacto, en cualquier medio de
comunicacién virtual, hablada o escrita que menoscaben, vulnere y/u obstruyan los lineamientos

institucionales.

DEBERES DE LOS PARVULOS

1. Respetar y cuidar el colegio sus instalaciones y materiales.

2. Mantener un comportamiento correcto en todas las actividades planificadas dentro y fuera del
Establecimiento (aulas, patios, servicios higiénicos y pasillos, camino al hogar, locomocion colectiva, plazas, salidas
pedagdgicas y lugares publicos).

3. Respetar horarios de clases y talleres entrada - salida.

4. Participar en los grupos de apoyo pedagadgico si asi lo requiere segun diagndstico de especialista.




5. Conocer desde el inicio de los Cursos los objetivos y metodologia que seran trabajados en su nivel.

6. Mantener correcta presentacidn personal.
7. Asistir a clases en forma periddica.

8. Respetar el reglamento interno del Colegio.
9. Respetarse a si mismo y a los demas.

DERECHOS DE LOS PARVULOS
1. Recibir el trato por parte del personal docente, administrativo y de servicios generales del

establecimiento, con la consideracidn, respeto, aprecio y justicia que todo ser humano merece.

2. Recibir educacién, formacién e instruccion de calidad que le garantice una formacion integral de acuerdo

con los programas académicos entregados por el Ministerio de Educacién y objetivos institucionales.

3. Recibir la atencién personal, privada y especializada del Orientador o Psicélogo del colegio para ayudarle
a superar problemas que afecten o que alteren su proceso de aprendizaje. Los alumnos deberdn ser remitidos al

Departamento de Orientacidn y Psicologia por su Educadora.

4, Ser escuchado, ser respetado sin discriminacién étnica, religiosa, sexual, socioecondmica o por algin

impedimento fisico.

5. Ser informado del tipo de evaluacién, periodos de evaluacion y sus calificaciones.
6. Ser informado de las acciones destacadas y felicitaciones que se le den.
7. Participar de la vida escolar del establecimiento en actividades tales como: aniversarios, ceremonias y

actos institucionales.

II1. CONDUCTO REGULAR EDUCACION PARVULARIA

Ante cualquier duda, problema o diferencia que surja entre el estudiante, educadora y/o profesor y/o

apoderado, la forma de solucionarlo sera:

Conversacion con la educadora a cargo del nivel en su horario de atencion o previa solicitud por agenda.

. Conversaciéon entre Apoderado, Educadora y/o Profesor, Inspectoria y/o Coordinadora de Convivencia
Educativa si el tema es la convivencia del alumno(a) y con la jefatura técnica si el problema es académico para ir

en busqueda de solucién al problema y con Direccidn si asi lo requiera la gravedad del hecho.




. Se adjunta al final del presente Reglamento Interno, un Protocolo de Convivencia Educativa, cuyo
objetivo es ofrecer una instancia de mediacién ante un conflicto y/o situacion que el apoderado estime

relevante.

OBSERVACION: Toda citacién a entrevista o solicitud de ella deberd ser comunicada por medio de “agenda oficial

del establecimiento”, y posteriormente, registrada en la hoja de vida del alumno/a, si el apoderado no asiste.

RESOLUCION DE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
En los niveles de Educacion Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en
pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan

su relacién con otros.

Los nifios y nifilas NO serdn sancionados por sus comportamientos y serd responsabilidad del equipo educativo y
de su familia trabajar en conjunto las estrategias mdas adecuadas para evitar situaciones que afecten al nifio o
nifia, a sus companeros(as) y a otros integrantes de la comunidad educativa. Brindando estrategias en la
resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social

y cultural.

REGULACION SOBRE EL USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y DE PANALES EN EDUCACION
PARVULARIA

USO UNIFORME TRADICIONAL
. El uniforme oficial sera el buzo del colegio de corte tradicional recto, acompafiado de polera gris

con insignia. Se permite el uso de chaqueta azul.

. Uso de delantal cuadrillé azul en primera instancia, é de otro color si no pudieran conseguirlo

y para los varones cotona café.

TENIDA DEPORTIVA PARA CLASES DE EDUCACION FISICA O TALLERES DEPORTIVOS.

Damas:

Pantaldn corto o calzas azul marino. Polera blanca del colegio.

Zapatillas deportivas de color sobrio.




Varones: Pantaldn corto azul. Polera blanca del colegio. Zapatillas deportivas de color sobrio.

Nota: Tanto el uniforme reglamentario como las prendas deportivas deben estar marcadas con el nombre y

curso del estudiante.

CONSIDERACIONES EN EL USO DE BANOS
Desde su ingreso a Pre kinder los nifios y las nifias deben desenvolverse en forma independiente en relacién a su
higiene personal. Ningun funcionario del Colegio tendra permitido hacer higiene personal a un nifio o una nifia,

salvo situaciones de excepcidn, previamente autorizadas por el apoderado

CAMBIO DE ROPA

En el evento que los estudiantes sufran algun percance que exija un cambio de ropa, se comunicard
inmediatamente al apoderado, quien debera acudir personalmente o enviar un adulto responsable con la muda

de ropay realizar el cambio en dependencias del colegio habilitada para dicha accién.

NOTA:

Si por alguna razén médica y/o emocional y estando respaldado por un especialista, el estudiante de
Transicion [ y I no controla esfinter, puede de igual manera asistir al establecimiento con el compromiso del

apoderado de ir avanzando en el control de su hijo/a en esta materia.

Los apoderados firmaran un Protocolo de Cambio de Muda, que sefiala que deben asistir como minimo, una vez
durante la jornada para realizar la muda correspondiente para mantener la higiene del estudiante, ademas de

mantener una muda de ropa en la mochila.

IV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD
EN EDUCACION PARVULARIA

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Nuestro establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual rige para todos nuestros

niveles educativos, desde Prebasica a 42 Afio de Educaciéon Media, el cual se encuentra anexado al Reglamento.




ASEO E HIGIENE PERSONAL
Los parvulos del establecimiento deberan mantener hdbitos de higiene y presentacion personal acordes a la

calidad de educandos.

Varones: Pelo corto, Pelo corte colegial (dos dedos sobre el borde del cuello de la polera, con la cara y ojos despejados,

sin disefo), sin tefiido, limpio y peinado, uiias cortas y limpias.

Damas: Pelo limpio, tomado, sin tefiidos, uias cortas y limpias sin esmalte.

Los apoderados de aquellos estudiantes que presenten pediculosis, sarna o enfermedad infectocontagiosas
deberan tomar las medidas para su erradicacién, esto debido al riesgo que implica el contagio para la poblacion

infantil que se atiende en el establecimiento.

ENFERMEDADES

o Frente a enfermedades contagiosas, también es de responsabilidad del apoderado respetar el reposo en
el hogar indicado por el médico e informar al establecimiento de esta situacién de la manera mas
inmediata posible, con el objetivo de que el colegio adopte todas las medidas de resguardo que estén a

su alcance para que los demas nifios y nifias se mantengan sanos/as y estar atentos a posibles contagios.

® Avisar oportunamente al establecimiento la inasistencia en caso de enfermedades contagiosas.

® En caso de temperatura, decaimiento, diarrea o vomitos se procedera a llamar al apoderado para que lo vengar
a retirar.
® En casos que algun estudiante deba recibir medicacién constante, el apoderado deberd acudir a la

Tens y/o Convivencia Escolar para firmar Protocolo de administracién de medicamentos.

e Los casos de estudiantes que necesiten recibir medicacion esporadica por algin tratamiento transitorio,
debera entrevistarse directamente con la Educadora del nivel. En estos casos se requerira la presentacion
de receta médica emitida por profesionales de la salud, la cual deberd contener datos del parvulo, nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento, dejando registro en la hoja de vida del

alumno/a.

Medidas y acciones para prevenir enfermedades contagiosas:

e Fomentar el lavado de manos.
® Practicar toser, estornudar y sonarse la nariz. Desinfectar el espacio de trabajo y/o alimentacion. No

traer a los nifios/as enfermos al colegio.

e En caso de presentarse un nifio/a con sintomas como: fiebre, vomitos, diarrea, se procedera a llamar

a los padres para que vengan a buscar a su hijo/a.

e En caso de presentarse alguna enfermedad contagiosa (conjuntivitis, influenza, adenovirus, pestes, virus

sincicial, etc.) se solicitara una copia del certificado médico.




e En caso de producirse una emergencia sanitaria, se procederd a sanitizar/desinfectar las dependencias
utilizadas por los niveles por completo, haciendo énfasis a los materiales que estdn al alcance de los

nifos/as.

® Soblo se procedera a vacunar en el establecimiento en campafias de vacunacion determinadas por el
Ministerio de Salud y administradas por el personal del Consultorio de la Comuna. Siempre se informara

a los padres y apoderados con anticipacion.

HABITOS DE VIDA SALUDABLE

e Fomentary promover estilos de vida saludable: Actividades motrices
® Colaciones saludables Tomar agua
® Reducir consumo de azlcar, sal y grasas Promover alimentos libres de sellos

e Celebrar fiestas con jugos sin azucar, agua saborizada, verduras, frutas, galletas; eliminando

las bebidas con gas y azucar, papas fritas, snacks y golosinas.

e Medir, pesar y registrar talla de los nifios y nifias, informando y sugiriendo a los padres algunas

acciones para fomentar la vida saludable en familia a través de un informativo.

ALIMENTACION
Cada estudiante traera diariamente su colacidn saludable respetando la minuta sugerida entregada en la Primera

Reunién de Apoderados. Fomentando Programa de Colegio “Alimentacién Saludable”

Los nifios y nifias que reciben alimentacion JUNAEB diariamente acorde a las recomendaciones del Ministerio de
Salud (desayuno, almuerzo y once) segun corresponda a su jornada, NO debe traer colaciones o alimentos

adicionales.

Cada sala tendra un informativo sobre los distintos requerimientos alimenticios. (Alergias, intolerancia, alimentos

prohibidos, dietas)

Durante la hora de colacién, se observara que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos, usen el tenedor o
cuchara y mantengan medidas de higiene (no intercambiarse cuchara o servilleta); mantener un estado de alerta

ante el riesgo de asfixia con alimentos.

No se debe apurar a los nifios/as en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si no desean para evitar
atoramientos, conductas de rechazo o vémito. Se debe conversar con el apoderado las situaciones de nifios/as

con inapetencia frecuente.

Fomentar la alimentacién saludable en todo momento favoreciendo la ingesta de agua y alimentos libre de sellos.

Evitando el consumo de azlcar, sal y grasas.




El Colegio Alborada del Mar se compromete a realizar celebraciones en general fomentando la alimentacién
saludable. No se aceptardn bebidas de fantasia con gas, papas fritas, golosinas como dulces, frugelé, cuchuflis,
entre otros; en su lugar, seran bienvenidas aguas saborizadas con o sin gas, agua mineral, queques (idealmente

caseros), brochetas de frutas, verduras, ensaladas de fruta o verdura, frutos secos, quesillo, entre otros.

Junto con la evaluacidn inicial realizada por el departamento de Educacidn Fisica, se realizara la medicion de talla

y peso, cuyos resultados se informardan en las entrevistas individuales realizadas por la educadora de cada nivel.

ACCIDENTES
En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad, se proporcionard la atencion
inmediata, brindandole los primeros auxilios necesarios y/o trasladandolo a un centro de salud o de urgencias

cuando corresponda, comunicando el hecho inmediatamente a la familia.

En el colegio existe PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES para actuar de forma oportuna y adecuada frente

a la ocurrencia en estos casos. El cual rige desde los Niveles Prebasicos a la Ensefianza Media.

[}

NOTA: Los niveles Prebdsicos, cuentan con una enfermeria independiente, ubicada en su patio de juegos, implementad

con todos los recursos necesarios para brindar los primeros auxilios.

En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nifia, cualquiera sea su gravedad, dentro del establecimiento, se

debe privilegiar la atencién inmediata, brindando los primeros auxilios que sean necesarios.

En todos los casos de accidentes, por leve que sea la lesidn, debe informarse al padre y/o apoderado del parvulo

sobre su ocurrencia via agenda y si es necesario via telefénica.

REGULACIONES SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS
Nuestro establecimiento cuenta con PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS, el cual rige para todos los niveles

del establecimiento, incluyendo los niveles Prebdsicos.

NOTA: Cuando la Salida Pedagdgica es en lugares abiertos, se solicita el acompafiamiento de apoderados para

resguardar la seguridad e integridad de los nifios y nifias que participan en ellas.
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XIV.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO ENTRE NINOS O NINAS
DE EDUCACION PARVULARIA, 12 y 2 BASICO.

1. La Educadora, Docente y/o Asistente de Aula, realizaran una primera aproximacién de la
posible situacién de conflicto conversando con los nifios o las nifias para conocer los hechos ocurridos

y evaluar la gravedad de la situacion.

2. Si la falta es de caracter leve la educadora, Docente y/o Asistente de Aula, lo resolvera
conversando por separado o con todos los nifios y las nifias a la vez, generando una instancia

formativa y de reflexién, registrandolo en el libro de clases.

3. Si el conflicto es de caracter grave se abordara el conflicto con los involucrados de manera
individual por la encargada de Convivencia Escolar acompafiada por Educadora de Parvulos a cargo
del Nivel 6 Profesora Jefe del curso respectivo. Se deja registro de esta conversacion y los presentes

deberan firmarla, generando asi una instancia formativa y de reflexién.

4. La Coordinadora de Convivencia Educativa en conjunto con la Educadora de Parvulos a cargo
del Nivel 6 Profesora Jefe del curso respectivo, evaluaran cuando sea necesario reunirse en entrevista
con los padres y tomar acciones preventivas, las que podrian incluir el apoyo de alguin profesional
para ayudar al nifio o nifia a modular su expresion de emociones favoreciendo una resolucidn de

conflictos mas positiva.
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b)

d)

XV. - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS -
NINOS, NINAS Y ADOLSCENTES.

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier transgresidon a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual puede
ser constitutiva de delito o no, dependiendo de la legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas

a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado
o proteccidn tanto fisica como sicoldgica que las nifias y niflos necesitan para su desarrollo. La
negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos: alimentacién, estimulaciéon, afecto,

educacioén, recreacion, salud, higiene, entre otras.

ASPECTOS QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio
fisico o sea causal de enfermedad en las nifias. La intensidad puede variar desde una contusion leve
hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las

necesidades bdsicas no son atendidas temporal o permanentemente.

Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza de
abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier

integrante adulto. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

Negligencia o abandono: Falta de proteccion, de cuidados fisicos y psicolégicos por parte de los padres
o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacién cognitiva,

indiferencia y ausencia de afecto.

Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra menores)

“ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.”

e DEBER DE INFORMAR. Cada integrante de la comunidad educativa ya sea, profesor,
apoderado, asistente, administrativo y/o miembro del colegio que observe una situacién
conflictiva que involucre algun grado de vulneracién, tiene el deber de informar sobre el

conflicto en forma inmediata y directamente.
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P w NP

El denunciante derivara la situacién al Profesor Jefe respectivo, Coordinadora de convivencia educativa

dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia escolar siguiente.

e PERIODO DE INDAGACION. La Coordinadora de Convivencia Educativa junto con el Profesor
lefe y/o integrantes del equipo de convivencia escolar llevardn adelante una indagacion
preliminar sobre el hecho denunciado, el cual no podrd durar mds de cinco dias habiles.
Periodo en el que se podran realizar algunas de las siguientes gestiones, atendiendo a la

particularidad del caso y segun el criterio de la Coordinadora de Convivencia Educativa:

Solicitar declaracién escrita de los involucrados.

Entrevistar a los involucrados dejando constancia de sus relatos y versiones en la hoja de entrevistas.
Revisar hoja de vida de los involucrados.
Informar la situacién a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista, levantando acta

escrita.

Realizar entrevista a otros involucrados, como testigos u otras personas que puedan entregar

antecedentes importantes.

6. Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo de

7.

8.

a)

b)

A)

aclarar los hechos.

Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

Cuando existan adultos involucrados se deben aplicar medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad de los estudiantes, de acuerdo a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan:

La separacion del eventual responsable de su funciéon directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo
a otras labores o funciones del aula-

Derivacién del afectado y a su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion.

Ademas, se tendra en consideracion la presuncidn de inocencia como parte integrante de su garantia
constitucional.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e DETERMINACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS. Una vez finalizado el periodo de

indagacion se pueden presentar las siguientes situaciones:

En situaciones con hechos o conflictos aislados: El Profesor Jefe, Coordinador de Convivencia

Educativa, deberan:

Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Debera

dejar un registro escrito de la situacion. En este caso, los adultos responsables de llevar a cabo estas
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b)

B)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

A)

B)

conversaciones deberdn evaluar cudl es la mejor manera realizarlas, procurando que para el NNA
afectado estas conversaciones no sean un espacio amenazante ni desregulador, por lo que se tendra
en cuenta la modalidad de la entrevista (individual o grupal), el espacio fisico y acompaiantes del NNA
(en caso de que necesite contar con apoyo de otras personas que lo contengan para la resolucion de

este problema).

Informar a los apoderados, en caso de considerarlo necesario, lo ocurrido, citdndolos a entrevista y

levantando acta de esta instancia, o en su defecto, enviando correo electrdnico o carta certificada.

En situaciones con hechos o conflictos graves: En casos de mayor gravedad la Coordinadora de
Convivencia Educativa llevara adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando al menos los

siguientes pasos:

La Coordinadora de Convivencia Educativa debera activar el Protocolo, dando inicio al periodo de
investigacion, generando asi el expediente del caso, donde consten los registros de toda la informacion
y antecedentes recopilados.

Se debera notificar por correo electrénico y/o carta certificada a las partes involucradas hasta 5 dias
desde que se haya activado el protocolo.

Durante el proceso investigativo se cautelara la debida reserva de la situacidon en beneficio de la
intimidad y dignidad de los estudiantes.

Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se estd produciendo.

Detectar a los involucrados, tanto agresores como victimas, determinando los apoyos y resguardos
pertinentes que garanticen los derechos de los NNA.

Evaluar la presencia de observadores o testigos de los hechos.

Dejar por escrito todo hecho relevante del caso.

DE LA INVESTIGACION. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. En el periodo de investigacion se podran
realizar algunas de las siguientes gestiones, atendiendo a la particularidad del caso y segun el criterio

de la Coordinadora de Convivencia Educativa:

Solicitud de descargos de los involucrados en la activacién de un protocolo de actuacidn consistentes
en la presentacién formal de antecedentes, argumentos y pruebas por parte de dicha persona con el
fin de dar a conocer su version de los hechos para que explique, justifique o aclare su conducta o
participacién en el contexto en que se activd el protocolo, garantizando asi su derecho a defensa y

debido proceso.

Revisar hoja de vida de los involucrados.
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C)

D)

E)

F)

Informar la situacion a los apoderados de los involucrados por medio de una entrevista, levantando

acta escrita.

Realizar entrevista a otros involucrados, como testigos u otras personas que puedan entregar

antecedentes importantes.

Solicitar a diferentes estamentos del colegio informes u otro tipo de documentos con el objetivo de

aclarar los hechos.

Entrevistar o solicitar informes a los profesores que atienden al curso involucrado.

Al finalizar el proceso investigativo la Coordinadora de Convivencia Educativa, deberd presentar el

informe al Equipo de Convivencia Educativa con el cierre del proceso investigativo y sus resultados.

PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO

ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar el protocolo es la Coordinadora de

Convivencia Educativa, dando inicio asi al periodo de investigacidén y generando el expediente del caso.

Se procurara que el encargado cuente con las competencias necesarias para contener y acompafiar al
estudiante afectado en todo el proceso investigativo y sus resultados, por lo que el establecimiento
velara por la constante capacitacién de esta persona durante el afio en curso, con el fin de que este
pueda velar en todo momento por la integridad del NNA y dar respuesta a sus necesidades

socioemocionales.

PLAZOS Y PRONUNCIAMIENTO

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 10 dias hébiles, salvo que la gravedad
de la falta demande un tiempo superior de investigacion, el que en ningun caso podra exceder en total
los 20 dias habiles, la extension del plazo debera ser solicitado por la Coordinadora de Convivencia

Educativa a la Direccidn quien lo aprobara de forma escrita.

CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos dias
siguientes al cierre de la investigacién, la Coordinadora de Convivencia Educativa deberad citar a sesidn
al Equipo de Convivencia Educativa, instancia que presentara un informe con el cierre del proceso y

sus resultados.

RESOLUCION. El Equipo de Convivencia Educativa aplicard las medidas que establece este
Reglamento para estos casos, notificando personalmente o por carta certificada al estudiante a través

de su apoderado, dentro del plazo de las 24 horas siguientes al dia que se resolvid.
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A)

B)

Ademas, se definirda y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con los
estudiantes involucrados segln sea el caso bajo supervisién de la Coordinadora de Convivencia

Educativa, el cual deberd ser informado por escrito a las partes en la misma instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las medidas
aplicadas por el Equipo de Convivencia Educativa, podra ejercer su derecho de apelacion dentro de los
10 dias habiles siguientes a la notificacion ante la Direccidén del establecimiento segun se establece en
el presente reglamento. El plazo para contestar la apelacidn interpuesta sera de 10 dias habiles por el

Director del establecimiento.

OTRAS INSTANCIAS. En caso de que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado

sus derechos, puede acudir a la Superintendencia de Educacion Escolar y/o la Corte de Apelaciones.

ACCION FECHAS - RESPONSABLES
Activacion de Protocolo Coordinadora de Convivencia
Educativa
Investigacion 10 dias Habiles

Extension de la investigacidn si es necesario 10 dias habiles con autorizacion de

direccidn

Resolucién 24 horas desde que se tiene la
resolucién

Apelacién 10 dias habiles desde la notificaciéon

de la resolucidn

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES

AFECTADOS

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE
LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. En el marco de los procedimientos establecidos en este protocolo, y
con el objetivo de proteger la integridad fisica, psicolégica y emocional de los estudiantes afectados,

se adoptaran las siguientes medidas que involucran a los padres, apoderados o adultos responsables:

Apoyo emocional y orientacién: La institucién ofrecerd orientacioén a los padres o apoderados respecto
a las medidas de contencién emocional y apoyo psicoldgico disponibles para el estudiante afectado.
Esto incluird informacidn sobre servicios externos especializados en atencién a victimas como también

informar sobre los convenios vigentes entre el establecimiento e instituciones en estas materias.

Participacion en el plan de accién: Los padres o apoderados seran incorporados al disefio e
implementaciéon de un plan de accién personalizado para garantizar el bienestar del estudiante

afectado.
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C)

D)

E)

F)

Derecho a solicitar apoyo externo: La institucion educacional brindara a los padres o apoderados las
facilidades necesarias para acceder a organismos externos que puedan aportar en el proceso de
proteccion y recuperacion del estudiante, tales como carabineros, la PDI, centros de salud, y el Servicio

Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia u otras organizaciones pertinentes.

Confidencialidad y manejo de la informacidn: Se velara por el tratamiento confidencial de la
informacidn compartida con los padres o apoderados, salvaguardando la dignidad y privacidad del

estudiante afectado.

Capacitacién para padres y apoderados: En los casos que se consideren necesarios, la institucién podra
invitar a los padres o apoderados a participar en actividades de sensibilizacion o formacién

relacionadas con la prevencién y manejo de situaciones vulneratorias de derechos.

Seguimiento continuo: El Profesor jefe, Coordinador de convivencia educativa o la Psicdloga de
convivencia educativa o del ciclo respectivo deberd realizar entrevistas de seguimiento con los
estudiantes involucrados minimo una vez al mes con el objetivo de conocer la evolucién de la situacion
investigada. Si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con
el apoderado para informar y establecer estrategias de apoyo a la familia en conjunto con la Psicéloga
del establecimiento o la persona que cuente con las competencias necesarias para entregar estas

estrategias de apoyo psicosocial que la familia requiere.

FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS. La Coordinadora de Convivencia Educativa tiene el deber de informar a los padres o
apoderados de los estudiantes afectados de forma escrita via plataforma digital o correo electrénico,
en caso de considerarlo necesario, debera informar a los padres o apoderados de los estudiantes

involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la misma.

Se debera tener en cuenta que quien entregue esta informacién a los apoderados, cuente con las
competencias necesarias para contener y acompafiar en caso de que el tutor lo necesite, o de lo
contrario, en caso de que no cuente con estas competencias, pueda derivar a la institucion pertinente

gue pueda realizar este tipo de apoyo.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de
comunicacién, se debera enviar una carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los
registros del establecimiento con el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del

establecimiento y ponerlo en conocimiento de lo ocurrido.

COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y sea
absolutamente necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes

puntos:
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A)

B)

C)

Comunicacidon con las familias involucradas: Durante el procedimiento, la Coordinadora de
Convivencia Educativa y/o la Psicdloga de convivencia educativa o del ciclo respectivo velaran por la
comunicacion con la familia y el estudiante involucrado, ya sea a través de entrevistas o contacto via
mail. Asimismo, se tomardn las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicoldgica y
espiritual del estudiante afectado y su familia, y se realizard la derivaciéon a los profesionales

especializados que corresponda.

Comunicacidn a la comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se intentara que la
comunicacion a los educadores y personal del colegio sea anterior a la comunicacion a los apoderados,
de manera que el personal del colegio se encuentre informado al momento de recibir inquietudes de
los padres. Se procurard entregar lineamientos de respuestas a los trabajadores con el fin de que sepan
gué y cuanto informar, junto con la solicitud de no realizar comentarios a personas que no pueden
poner remedio a la situacién. Comentarios poco prudentes suelen tornar mas confusa la situacion y
entorpecer una correcta investigacion. El director ponderard la necesidad de comunicar los hechos a
la comunidad educativa, sélo si ello es estrictamente necesario, resguardando la identidad del

afectado, su dignidad y privacidad.

Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendrd comunicacion fluida con la familia del
estudiante involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los
especialistas en el caso de ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y psicosociales
de resguardo y apoyo, de acuerdo a las necesidades del estudiante y la familia. El colegio se mantendra
colaborando con la investigacién judicial durante todo el proceso e informard a la comunidad de los

avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacién fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén
siendo participes del proceso. Todos aquellos que de algin modo han tomado noticia del hecho deben
salvaguardar, cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad de las personas
involucradas, de manera que no sea perjudicada injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan
noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida, cuidado y alerta hacia el alumnado de los

niveles involucrados.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. El Equipo de
Convivencia Educativa debera desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a

través del Profesor Jefe y/o Psicdloga de convivencia educativa.

En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada uno de
los estudiantes involucrados y los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando
pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna

asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd
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A)

el caso. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica

al caso detectado.

Se procurara que el o los cursos afectados, cuenten con el acompaifiamiento emocional de la Psicéloga
en sala en caso de que asi se requiera, por el tiempo y con la frecuencia que el mismo profesional
determine como necesaria para la contencién y el correcto abordaje de la situacidn ocurrida, con el fin
de que se vele por la integridad de la o las victimas y estas se sientan acompafiadas y contenidas en los
momentos que asi necesiten. Estos profesionales también podran delegar este acompafiamiento a
otros profesionales trabajadores del establecimiento, que cuenten con las competencias necesarias

para poder cubrir la necesidad de acompafamiento y contencidon del estudiante.

El establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y organismos
competentes que digan relacién con la vulneracidn de derechos que hubiese sufrido con el fin de que
el NNA tenga el apoyo de los especialistas que necesita. También se evaluara la eventual derivacion a
especialista de todos quienes hayan estado involucrados en el caso o se hayan visto afectados
indirectamente. El Profesor jefe, Coordinadora de Convivencia Educativa o Psicdloga estara a cargo de
supervisar que efectivamente esta atencidn con el o los profesionales externos se lleve a cabo a través
de un seguimiento mensual hasta que el estudiante sea dado de alta. Se podrdn solicitar informes o
certificados de participacion con especialista con el fin de visualizar la correcta adherencia al

tratamiento.

Los estudiantes afectados, podran contar excepcionalmente con el acompafiamiento en sala de
terapeutas externos en caso de que el Tribunal de Familia, posterior a la interposicion de la medida de
proteccion, determine que para el correcto tratamiento del NNA, este necesitard ya sea de un
acompafiamiento profesional externo o de parte de alguno de los padres o tutores para la correcta

contencidon y acompafiamiento.

Todas estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez de
los involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.
Asimismo, en la aplicacidon de estas medidas deberda resguardarse el interés superior del nifio y el

principio de proporcionalidad.

MEDIDAS PREVENTIVAS DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento educacional podra escoger las medidas preventivas dirigidas a la comunidad

educativa, que estime pertinente dentro de este listado, acorde al caso concreto:

Capacitaciones y facilitacidn de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento en

deteccion de situaciones de vulneracidn de derechos de menores y primera acogida.
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Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como deteccidn de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran
especialmente en las asignaturas de orientacidn, instancias de consejos de curso y de a través de los

objetivos de aprendizaje transversales.

Talleres con estudiantes, en donde a través del equipo de Convivencia Educativa, equipo
psicoeducativo o profesionales externos al colegio, se trabaje con los distintos niveles facilitando la
reflexion de los estudiantes sobre distintas tematicas relacionadas al control de impulsos, tolerancia a

la frustracién, respeto hacia los demas, diversidad, inclusién, entre otros.

Carteles o infografias en espacios comunes donde los estudiantes transiten, que den cuenta de los

valores que se promueve en el establecimiento para una sana convivencia.

Capacitaciones vy facilitacidon de instancias formativas para padres o tutores del establecimiento en

deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de menores y primera acogida.

Envio de material de lectura para padres o tutores del establecimiento que dé cuenta de cdmo llevar a

cabo una sana convivencia en casa y codmo velar por el interés superior del NNA.

Generacién de instancias en parvulos en donde se trabaje en conjunto con los nifios, la importancia de
escuchar, comunicarnos y conocer las propias emociones con el fin de fomentar la resolucién de

conflictos desde edades tempranas.

REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo vy las instituciones especializadas en el
diagndstico, prevencidn, proteccidn y reparacidén ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o

estupro disponibles a nivel local:

Oficinas Locales de la Nifiez (OLN): Esla institucién encargada, a nivel comunal, de la promocidn,
proteccion, prevencidon de situaciones de riesgo y vulneraciones de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Tiene un rol articulador, coordinador y derivador, por lo que tiene la capacidad de activar
recursos en los diferentes servicios y programas, con caracter preferente y exigible. Ademas, cuenta

con la capacidad de gestidn de casos y la competencia para adoptar acciones o medidas de proteccién.

Link: https://chilecrecemas.cl/oficina-local-ninez

Oficinas de Proteccidn de Derechos (OPD): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o conductas
que se constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de
derechos (conflictos de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o familia). La intervencidn
puede considerar tanto a la familia como al espacio escolar del nifio o adolescente, dependiendo de la

situacion.



https://chilecrecemas.cl/oficina-local-ninez
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Link: https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-proteccion-derechos-opd/

Programa de Intervencidn Breve (PIB): Realizan tratamiento individual y familiar a nifios y adolescentes
gue presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial evidente de la reiteracién

(cronificaciéon) de la vulneracién de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus derechos.

Link: https://www.sename.cl/web/index.php/programas-intervencion-breve-la-prevencion-

focalizada-pib/

Programa de Intervencién Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de situaciones que
se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifo, a nivel individual, familiar y social, entre las que
cuentan: consumo problemdtico de drogas, desescolarizacion o desercién escolar, trastornos

emocionales u otros.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/intervencion-breve/

Fono Nifios 147: Es un servicio telefonico gratuito y confidencial de Carabineros de Chile, creado como
una instancia preventiva de orientacién y apoyo especialmente dirigida a nifos, nifias y adolescentes
(NNA) que sean victimas de amenazas o vulneracidn de sus derechos. Por medio de la linea telefdnica,
personal especializado acogera sus requerimientos, entregandoles orientacién y concurriendo en su

auxilio (cuando corresponda).

LINK: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/385-fono-ninos-147

Programa de Prevencion Focalizada (PPF): atienden a nifios, nifias y adolescentes de entre Oy 17 afios
de edad y sus adultos responsables.
Su objetivo es restituir los derechos vulnerados que afectan a nifios, nifias y adolescentes en el contexto
familiar, previniendo su cronificaciéon y que dicen relacién con situaciones de negligencia moderada,
testigos de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado,

entre otras situaciones.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/ppf/

Programas de Proteccion Infanto Juvenil (PRM — CEPI)): es un Programa de Reparaciéon de Maltrato,
orientado a brindar una atencidn especializada, de caracter Psicosocial, a nifios, nifias y jévenes

menores de 18 afios que han sido victima de alguna de las formas de Maltrato constitutivas de delito.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/proteccion-infanto-juvenil/

Programa PAS: Intervencidn Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes que presentan conductas
abusivas de caracter sexual (PAS) contribuyen a prevenir la reiteraciéon de conductas abusivas de

caracter sexual, a través de:



https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-proteccion-derechos-opd/
https://www.sename.cl/web/index.php/programas-intervencion-breve-la-prevencion-focalizada-pib/
https://www.sename.cl/web/index.php/programas-intervencion-breve-la-prevencion-focalizada-pib/
https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/intervencion-breve/
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/385-fono-ninos-147
https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/ppf/
https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/proteccion-infanto-juvenil/
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El reconocimiento y elaboracidn de dichos actos, El desarrollo en los nifios, nifias, adolescentes (NNA)
y adultos significativos, de repertorio emocional, cognitivo conductual alternativo para enfrentar
situaciones de riesgo de reincidir en la conducta ofensora, la resignificacion de experiencias de

vulneracion en NNA victimas de maltrato y abuso sexual que pudiesen estar a la base de la misma.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/programas-pas/

Programas de Reparacidn de la Explotacion Sexual Infantil (PEE): son centros de atencién integral y
multidisciplinaria, especializados en la interrupcién y reparacién del daifo asociado a la Explotacién

Sexual Infantil.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/reparacion-explotacion-sexual-infantil/

CESFAM de la comuna: Proporcionan cuidados basicos en salud, con acciones de promocion,
prevencion, curacion, tratamiento, cuidados domiciliarios y rehabilitacidon de la salud; y atienden en

forma ambulatoria.

Link: https://saludresponde.minsal.cl/buscador-de-establecimientos-de-salud/

Familia de Acogida Especializada (FAE): atiende a nifios, nifias y adolescentes separados de su medio
familiar por graves vulneraciones a sus derechos, otorgando un contexto protector y afectivo en una
familia de acogida especializada, con el objetivo de potenciar en el nifio, nifia y adolescente, y en las
familias, el desarrollo de recursos y destrezas para restituir los derechos que fueron vulnerados y que

originaron el ingreso al programa.

Link: https://opcion.cl/accion/programa-de-familia-de-acogida-especializada-fae/

Programa Terapéutico Especializado: Programa que busca interrumpir vulneraciones a nifios, nifias y
adolescentes a través de terapias especializadas en trauma relacional. Su implementacion es a través

de un modelo integrado que funciona complementado por el programa Prevencién Focalizada.

Link: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/

Programa de Intervencién Reparatoria: Programa de acompafiamiento terapéutico de nifios, nifias y
adolescentes que busca reparar el dafio producido por vulneraciones y entregar herramientas para
enfrentar problemas y visibilizar las propias fortalezas. Su implementacion es a través de un modelo

integrado que funciona complementado por el programa Prevencidn Focalizada.

Link: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/



https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/programas-pas/
https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/reparacion-explotacion-sexual-infantil/
https://saludresponde.minsal.cl/buscador-de-establecimientos-de-salud/
https://opcion.cl/accion/programa-de-familia-de-acogida-especializada-fae/
https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/
https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/
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Acompanamiento Familiar Territorial: Programa de acompanamiento terapéutico que atiende a nifios,
nifias y adolescentes y a su conjunto familiar. Esta intervencion busca fortalecer y desarrollar
habilidades parentales y de crianza que permitan interrumpir vulneraciones. Su implementacion es a

través de un modelo integrado que funciona complementado por el programa Prevencién Focalizada.

Link: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/

Programa para Discapacidad (PAD): busca una recuperacion integral de nifios(as) y adolescentes con
vulneracion de derechos de alta complejidad (maltrato no constitutivo de delito, negligencia,
interaccion conflictiva con los padres y/o la escuela) con una discapacidad moderada o grave. Para ello
el programa implementa intervenciones dirigidas a los nifios/as orientadas al desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y socio-conductuales que devuelvan la confianza en las personas que los
cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia o adulto protector de modo de
potenciar sus habilidades parentales, las que se coordinan de acuerdo al plan de intervencién

individual.

Link: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-276093 doc pdf.pdf

Programa para NNA en Calle (PEC): a busca una recuperacion integral de nifios(as) y adolescentes en
situacién de calle, que han sido victimas de graves vulneraciones de derechos, que involucran dafio a

nivel fisico, social, emocional y/o del desarrollo sexual que ponen en riesgo su insercion social.

Link: https://www.ventanillaunicasocial.gob.cl/ficha/146/programas-especializados-ninos-ninas-

adolescentes-calle

APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR. Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como

medida de reparacion posterior al resultado de la investigacidn.

Brindar contencion emocional a los estudiantes involucrados que lo requieran previa autorizacion del
apoderado; ya sea durante el proceso de investigacién (victimas o afectados) o posterior a la

investigacion como medida de reparacion.

Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

Posterior a una investigacién y como medida formativa para un estudiante, se supervisara y guiara en
la realizacién de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta
conllevo. Puede ser trabajado solo con la Psicéloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de

la problematica y el tema.



https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/
https://www.dipres.gob.cl/597/articles-276093_doc_pdf.pdf
https://www.ventanillaunicasocial.gob.cl/ficha/146/programas-especializados-ninos-ninas-adolescentes-calle
https://www.ventanillaunicasocial.gob.cl/ficha/146/programas-especializados-ninos-ninas-adolescentes-calle
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Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la

problematica especifica que los esté afectando.

Realizar entrevistas de devolucidon a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado vy
observado en el estudiante, brindando sugerencias para el 6ptimo avance de sus dificultades. En este
espacio se brindard la posibilidad de un apoyo psicoeducativo respecto a la situacidn que estd
abordando su hijo/a en el caso que asi se requiera para que asi el apoderado pueda tener mejor y

mayor manejo y brindar el apoyo que el estudiante requiere.

Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas

especificas de la salud mental.

DEBER DE RESGUARDO.3® Existird la obligacién, por parte del establecimiento de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se

encuentren siempre acompainados si es hecesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente

al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,

evitando la revictimizacion de éstos.

El mismo deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la
identidad del acusado, o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la

investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS. Las medidas complementarias descritas a continuacion,

tienen un caracter formativo y de reparacion, pudiendo elegir mds de una acorde al caso particular.

Reflexién personal y/o grupal: El o los estudiantes mantendran un didlogo con la Coordinadora de
Convivencia Educativa o Psicdloga ya sea de manera individual o grupal segun sea el caso, sobre la
situacién ocurrida con el fin de que el adulto responsable pueda guiar la reflexién de los estudiantes
respecto a aquellas actitudes que atentaron contra la sana convivencia escolar. El adulto responsable
determinara la cantidad de conversaciones a realizarse, la modalidad y cudndo estos encuentros deben

finalizar.

El estudiante debera elaborar una presentacion y material atingente para realizar en su grupo curso en
el horario de orientacién o consejo de curso, relacionada al valor institucional elegida por el Profesor
jefe. El Profesor Jefe previamente revisara el material a exponer y posterior a la presentacién registrara

en el libro de clases la realizacion de la medida.
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El estudiante asistira a una mediacién en un acto reparatorio con las personas involucradas en el
conflicto. La mediacion serd dirigida por la Coordinadora de convivencia educativa contara con la

participacién de algin miembro del equipo de convivencia educativa y su profesor jefe.

El estudiante apoyara a la biblioteca en tareas que emanan de su funcidon (ordenar, clasificar, cooperar
con la Encargada, etc.) por un periodo de tiempo estipulado previamente por el Equipo de Convivencia

Educativa o el equipo de Formacion y Disciplina. La Encargada de la biblioteca dejara un registro.

El estudiante redactara una carta donde ofrece disculpas escritas por lo sucedido. La que deberd ser
entregada a la Coordinadora de convivencia educativa para su posterior entrega al estudiante

involucrado.

El estudiante mantendra una entrevista reflexiva junto a sus padres sobre lo ocurrido con la Psicdloga
de ciclo o Psicéloga de convivencia educativa, con el fin de identificar la falta. En este encuentro, se
solicitara tanto al estudiante como al apoderado, un trabajo en conjunto en donde ambas partes
puedan comprometerse con un trabajo a realizar en casa que deberdn presentar en la siguiente

entrevista de seguimiento.

El estudiante utilizara el panel de convivencia escolar para difundir material informativo y educativo
respecto a la tematica asignada por la Coordinadora de Convivencia Educativa, siendo previamente el

material supervisado antes de su exposicion.

El curso serd intervenido mediante un taller formativo realizado por la Psicéloga del ciclo y Profesor
Jefe en relacién a la tematica vinculada al conflicto. Esta medida serd considerada para aquellos casos

en que los involucrados son 3 o mds estudiantes del mismo curso.

En caso de ser necesario, se facilitaran instancias de Psicoeducacion para los apoderados de los
estudiantes involucrados en donde se haya visualizado que la actitud que atenta a la sana convivencia
escolar viene otorgada desde el hogar o también estaria ocurriendo en este espacio. Frente a esto, se
coordinardn espacios junto con la Psicdloga o Coordinadora de Convivencia Educativa del

establecimiento y los apoderados.

MEDIDAS DE CONTENCION Y DE APOYO PSICOSOCIAL PARA LOS ESTUDIANTES

El apoyo psicoldgico individual solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes lo requieren por
derivacién escrita al area de psicologia, ya sea por dificultades en el estudiante de tipo emocionales,

sociales, familiares, personales, conductuales, escolares, entre otros.
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Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada estudiante por su profesor o apoderado a través

de entrevistas semanales o bimensuales, previa autorizacién de su apoderado.

Realizar observacién en sala de el o los estudiantes involucrados con el fin de planificar futuras
intervenciones al grupo curso como también, visualizar si alguno de los estudiantes necesita tener

algun tipo de acompafnamiento en este espacio grupal por requerir apoyo y contencion adulta.

Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el

estudiante, entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacidn y tratamiento de especialistas

externos.

Solicitar a los apoderados evaluacion o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas

especificas de la salud mental.

Elaboraciéon de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del

contacto con los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado) que permitan la

triangulacién de la informacién del nifio en pos de su mejoria.

Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren

derivados por tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS. Toda medida debe
tener un caracter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa en su
conjunto. Sera impuesta por el Equipo de Convivencia Educativa conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion

del afectado y la formacidn del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre

otros, los siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
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El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesidn de la convivencia escolar.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién del

afectado.

Toda consecuencia deberd ser respetuosa con el estudiante que cometid la falta, realista, proporcional

y acorde a la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.

En el caso de que los antecedentes recopilados confirmaron el autor, en base a los medios de prueba
presentados, la Coordinadora de Convivencia Educativa dispondra de amplias facultades para

recomendar una o mds medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta.

Las medidas otorgadas son aquellas especificadas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia

Escolar.

ADULTOS INVOLUCRADOS

FUNCIONARIO DEL COLEGIO INVOLUCRADO. Ante situaciones de vulneracion de derechos en las

cuales se vea involucrado un funcionario del colegio, se procedera de la siguiente manera:

El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia o
sospecha de vulneraciéon de derechos en contra de cualquier nifio o adolescente, debera informar
inmediatamente o dentro de las 24 horas siguientes a el Director del establecimiento, quien tomara

las acciones correspondientes.

El Director dispondra una medida de proteccién que se traduzca en la separacion de sus funciones de
parte del funcionario implicado, lo cual protegera tanto al estudiante, como al funcionario mientras
dure la investigacion del caso.

El Director citara al apoderado del estudiante y le comunicara la problematica y ademas le orientara

en el proceso de investigacidn que se llevara a cabo.

El director con el mérito de los antecedentes reunidos decidird quién realizara la denuncia ante las

instituciones correspondientes si se confirma la denuncia.

El Director dispondra de los medios necesarios para realizar seguimiento al estudiante, realizando

acompafiamiento y contencién psicoldgica.




A)

B)

DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO A LOS TRIBUNALES DE FAMILIA

SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. El Director del establecimiento educacional junto al
Director del ciclo respectivo*® deberan decidir quién del equipo directivo debe realizar alguna de las

siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia ante la
autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas
siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho, previa citacion de los apoderados o
comunicacion de los hechos, la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita, carta al

apoderado o correo electrénico.

En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los
Tribunales de Familia o de la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) se debera presentar una
denuncia ante los Tribunales de Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccion
pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se presentara a mds tardar dentro
de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los hechos que revisten en
caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la proteccién y cuidado del menor.
La presentacién se hara personalmente y luego las demas comunicaciones se realizaran por el
requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u otros

medios.

Es deber del establecimiento tener a mano un listado territorial de instituciones de la comunidad, con
sus respectivos dmbitos de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifio. En dicho
listado debe estar identificada cada una de las instituciones con direccién, teléfono, persona de

contacto.
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XVI.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de

acciones determinadas ante un accidente.

La prevencién de accidentes escolares, se enmarca en el Plan Escuela Segura impulsado por el
Ministerio de Educacion, que tiene por objetivo potenciar y fortalecer un ambiente seguro y protector
en todos los establecimientos educacionales del pais, generando una cultura de proteccion y cuidado

hacia los nifos, nifias y adolescentes, tarea que es de responsabilidad de toda la comunidad educativa.

La seguridad es un derecho humano, reconocido en la Declaracidon Universal de Derechos Humanos.
En su Articulo 3¢, sefiala: “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su
persona” 1. En Chile, la Constitucidn Politica indica en el Articulo 12, que es deber del Estado otorgar

proteccion a la poblacidn.

La Ley General de Educacidn, por su parte, en su Articulo 2°, define la educacién como: “el proceso de
aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante
la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoraciéon
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para
convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad,

y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

Desde esta perspectiva, los conceptos basicos sobre los cuales se deben trabajar en las comunidades
educativas, son:

Seguridad escolar: “conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa
puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les

impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.”

Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como

el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos .

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que
es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de riesgos implica que la
comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar

los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias.




MEDIDAS DE PREVENCION: CULTURA DEL AUTOCUIDADO Y LA PREVENCION DE RIESGOS

Concepto de accidente escolar

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro
del establecimiento educacional durante la realizacién de la practica profesional, o los sufridos en el

trayecto (ida y regreso).
Casos en que se aplica:

El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares lectivas, extracurriculares,
extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se realizan en las
dependencias de cada establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas
y laboratorios. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algin alumno/a sufra un accidente

escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma que en este documento se indica.
Obligacién de denunciar al Servicio Nacional de Salud:

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, en un formulario aprobado por dicho
Servicio, denominado Declaracién Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ex

INP) disponible en las oficinas del Instituto de Seguridad Laboral.

ACCIONES DE PREVENCION

ACCIONES RESPONSABLE

INSPECTORIA GENERAL - TENS
Talleres impartidos por la TENS del establecimiento con el fin de
fomentar el autocuidado en las horas de recreo y evitar accidentes.

Talleres separados por niveles segln la edad de los estudiantes.

INSPECTORIA GENERAL
Formaciones de dias viernes en el Ultimo recreo
Objetivo: Reforzar nuestro reglamento interno recordando las

normas de convivencia dentro de la sala de clases y en los recreos.

CONVIVENCIA EDUCATIVA - INSPECTORIA
Recreos entretenidos a cargo del Equipo de Convivencia Educativa.
Objetivo:

Fortalecer el trabajo en equipo

Favorecer el buen trato

Disminuir los accidentes escolares

Fomentar la participacion activa de los estudiantes.




EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
Campafia del “Buen Trato”

Trabajo en Reunidn de apoderados

Difusidn por redes sociales

Actividades en la hora de Orientacidn con estudiantes

Actividades con Docentes

CLASIFICACION DE ACCIDENTES:

Se clasifica los accidentes escolares en las siguientes categorias:
Leves: Son aquellos accidentes que sélo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
Esto quiere decir aquellas lesiones que pueden o presentan erosiones cutdneas, corte superficial de la piel, caidas

al correr, o golpes al chocar con algln objeto o persona, contusiones de efecto transitorio.

ACCIONES FRENTE ACCIDENTES LEVES RESPONSABLE

Si el accidente ocurre dentro de la sala de ASISTENTE DE AULA
clases. El adulto realizard la primera PROFESOR/A
contencidén y luego bajara al estudiante a

enfermeria para que lo vea la TENS.

Se realizard seguro escolar al estudiante y realizara | TENS
la llamada telefdnica al apoderado

para informar.

Si el accidente ocurre en lugares comunes INSPECTORES DE PATIO
como: patios, casinos, pasillos, entre otros.
El adulto mas cercano realizara la primera

contencién y luego bajarad al estudiante a
enfermeria para que lo vea la TENS.

Se realizard seguro escolar al estudiante y TENS
realizara la llamada telefénica al apoderado

para informar.




Menos graves: Son aquellos accidentes que necesitan atencion médica tales como: heridas o golpes en la cabeza

u otras partes del cuerpo, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes.

ACCION FRENTE A UN ACCIDENTE MENOS GRAVE RESPONSABLE

De ocurrir al interior de una sala de clases: DOCENTE
El adulto que se encuentra en la sala de clases dara
aviso inmediatamente a la Tens para que se dirija
a la sala de clases y pueda evaluar la
sintomatologia del estudiante.

Quién sera dirigido a enfermeria y atendido.

Se realizard seguro escolar al estudiante y se TENS
realizard la llamada telefdnica al apoderado para

informar.

Graves: Son aquellos accidentes que requieren de atencién inmediata de asistencia, tales como: caidas de altura,
golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas o esguinces

de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atoros por comida u objetos, entre otros.

ACCION FRENTE A UN ACCIDENTE GRAVE RESPONSABLE
ADULTO RESPONSABLE QUE ESTA MAS

El adulto responsable mds cercano al CERCANO
accidente procedera a aislarlo y brindarle la
primera contencion al alumno.

Dard aviso a Tens del establecimiento.

TENS del establecimiento llega al lugar TENS :
para evaluar el caso y brindar los primeros FERNANDA COX
auxilios  ejecutando las  acciones

necesarias.




Tens informara a inspectoria General si es
necesario que se gestione su inmediato
traslado en ambulancia al Servicio de
Urgencia mas cercano. Dependiendo de la

gravedad de la situacidn y entendiendo el

INSPECTORIA GENERAL:
JUAN CARLOS GONZALEZ

NOTA: Si se tuviera que realizar el traslado
de estudiantes hacia centro asistencial

posible riesgo para la vida del alumno/a
gue pudiese tener, se esperard maximo 10
minutos para la llegada de la ambulancia.
Si esto no ocurriese, el alumno/a sera
trasladado  directamente  por un

funcionario del Establecimiento.

Al mismo tiempo Inspector General dara
aviso al apoderado informando de la

situacion.

sera responsabilidad de Inspectoria
General a cargo de Juan Carlos Gonzdlez,
el estudiante serd acompafiado por la
Tens y si ella no se encontrara en el
establecimiento, quien acompana son los
inspectores administrativos y/o
integrantes del equipo de Convivencia

Escolar.




XIV.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION FRENTE AL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

INTRODUCCION

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado
fuertemente en los Ultimos afos. En este sentido, la prevencién del consumo de alcohol y drogas
es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que
es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo

afectivo y social pleno y saludable.

El colegio Alborada del Mar responde a esta necesidad de proveer a los alumnos/as de las
herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencién frente a estas sustancias que

tan nocivas y perjudiciales son para nuestra sociedad.

En este contexto, presentamos las iniciativas que el colegio quiere implementar para dar
cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las necesidades propias de nuestra

comunidad educativa.

La prevencién es una tarea compartida, y en esa linea es que se requiere que las acciones a favor
de una cultura de prevencién, sean conocidas y asumidas por todos miembros de la comunidad

educativa.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que el colegio cuente con un Protocolo de Prevencién
y Accion Frente al consumo de Alcohol y Drogas que de a conocer estrategias y acciones para

contribuir a este propésito.

OBJETIVOS

1. Proteger a los alumnos/as mediante estrategias preventivas, eficaces, que vayan

desde la toma de conciencia a la contencidn.

2. Proporcionar a los docentes estrategias de actuacion ante la deteccién de

sustancias dentro del establecimiento por consumo, trafico o microtrafico.

ASPECTOS JURIDICOS

La ley de Alcohol v drogas, ley 20.000

Obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en establecimientos educacionales.

La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del

establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento. El incumplimiento de esta obligaciéon de denunciar, acarrea una sancién penal que consiste en el




pago de una multa de una a cuatro UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad educativa se dispondran una serie de

acciones que permitan orientar de manera efectiva al estudiante y a su familia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA)

Con esta normativa toda persona entre 14 y 18 sera imputable penalmente, esto quiere decir que cualquiera sea
su condicidn social y econdmica del adolescente que cometa un delito, podrd ser procesado y eventualmente

condenado.

El 8 de junio del 2007 entré en vigencia la Ley N° 20.084 de Responsabilidad penal Adolescente, que establece un

sistema especial de justicia penal para jovenes mayores de 14 y menores de 18.

Ley de tabaco n? 19.419, modificada por la ley n? 20.660Articulo 10.

Se prohibe fumar en:
1. Establecimientos de educacién parvularia, bdsica y media.

Por lo tanto en todo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto sea este personal del colegio o no, deberd ser
advertido de la situacién y denunciado sino modificase su conducta tanto a Vida Escolar, Direccidon o Autoridades

segln corresponda.

ASPECTOS GENERALES

Una droga es todo farmaco o principio activo de un medicamento, elemento de origen bioldgico natural o producto
obtenido de él por diversos métodos, o sustancia producida artificialmente, que produce efectos en el sistema

nervioso central modificando el estado de animo o produciendo placer, y que puede tener potencial de abuso.

Drogas se define como “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran
fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas”.

Una clasificacién de acuerdo al estado socio legal de la droga o sustancia es la siguiente:
A) Drogas que se utilizan principalmente como medicamento.

B) Drogas o sustancias ilicitas.

C) Drogas o sustancias licitas.

Consideramos las siguientes definiciones en dicha clasificacidn:

A) FARMACOS: son aquellas que la ley permite sélo con fines terapéuticos, a pesar de un riesgo adictivo y mortal si




B)

se consumen en dosis no prescritas, por lo que se requiere de una receta médica que avale la necesidad del

medicamento y el periodo por el cual se debe administrar.

Aqui se incluyen precisamente los derivados del opio como morfina, buprenorfina, fentanilo, entre otros, gases
anestésicos, benzodiacepinas (alprazolam, diazepam, entre otros) ciertos antidepresivos, neurolépticos (aquellos
gue se usan para esquizofrenia, mania, y estados psicdéticos. Todos estos farmacos son distribuidos y prescritos

bajo supervision médica.

DROGAS ILICITAS: son aquellas que por su capacidad de adiccién, por ley, no pueden comercializarse ni distribuirse.
Son consideradas sustancias ilicitas segun la ley n220.000: marihuana, hachis, pasta base, cocaina, heroina, crack,

peyote, hongos alucinégenos, LSD, opio, éxtasis y otras anfetaminas.

También se considera una sustancia ilicita el consumo, porte, distribucidon y/o trafico, micro trafico de farmacos
psicotrépicos o de otra indole cuyo uso sistematico y sin prescripcién médica atente contra la integridad fisica y

psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa.

Q) DROGAS LIiCITAS: Son aquellas que la ley y la sociedad han establecido como de uso habitual, por lo

tanto, no son penalizadas por la ley.

ALCOHOL Y TABACO: Son sustancias licitas, no obstante, estd absolutamente prohibido su consumo, porte,

distribucidn, micro trafico y trafico dentro y fuera de los centros educativos (Ley N220.000 y N2 19.416).

Otras definiciones que se enmarcan en este protocolo son:

Consumo: uso recurrente de drogas que produce algun efecto perjudicial, para la persona que consume o su
entorno, esto es problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de dependencia), problemas en las relaciones

interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre otros.

Microtrafico de drogas: se refiere a los que posean, transporten, guarden o porten o trafiquen pequefias
cantidades de droga. Pena: 541 dias a 5 afos de presidio, ademas de una multa (10 a 40 UTM), a menos que se
acredite que éstas son para consumo personal, exclusivo y proximo en el tiempo, lo que debe ser determinado por

el juez competente.

Trafico de drogas: se refiere a los que trafiquen, bajo cualquier titulo, con drogas o sustancias estupefacientes o
sicotrdpicas o con las materias primas que sirvan para obtenerlas, y a quienes induzcan, promuevan o faciliten el
consumo o tales sustancias. Se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias
o0 materias primas.Pena: 5 afos y un dia a 15 aiios de presidio, ademas de una multa de 40 a 400 UTM. Estas mismas
penas se aplican a los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas

estupefacientes o psicotrdpicas.




® Sospecha: Se define como sospecha a casos, que presuntamente, pueden haber consumido una sustancia y/o
droga o traficado con drogas o sustancias estupefacientes o sicotrépicas dentro o en las inmediaciones del
establecimiento.

1. PLAN DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

1. PROGRAMA SENDA

El colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion.

Desde primer afio basico hasta cuarto afio de Ensefianza Media, se hacen usos de los recursos suministrados por

SENDA con material digital y virtual (Senda previene)

A nivel de la ensefianza prebasica se utiliza el programa “En busca del Tesoro” de SENDA. Dichos programas se
expresan en textos con actividades para alumnos y docentes que permiten abordar el tema de la Prevencién desde

la mas temprana edad y en forma sistematica.

2.CHARLAS Y TALLERES
Realizacion de charlas y talleres para alumnos, docentes y familia realizadas por especialistas del establecimiento
y por entidades asociadas e interesadas en el tema de la Prevencion del consumo de drogas y alcohol (PDI,

Carabineros, entidades de salud, Oficina de Proteccion de Derechos, entre otros).

3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS CONCURSOS Y CAMPEONATOS

Participacidn del alumnado en concursos, olimpiadas, campeonatos que le permitan desarrollar sus talentos y

compartir en espacios y entornos saludables y enriquecedores en diversas areas: deportivas, cientificas, artisticas.

4. IMPLEMENTACION DE TALLERES EXTRAPROGRAMATICOS
Con el propédsito de ofrecer espacios extra curriculares saludables tendientes al resguardo y el desarrollo y
potenciacion de talentos y habilidades, el establecimiento implementa una variedad de talleres extraprogramaticos
con el propdsito de que los y las estudiantes ocupen su tiempo libre en actividades enriquecedoras que los alejen
de ambientes nocivos y conductas de riesgos. De esta manera, se implementan talleres deportivos, artisticos,

cientificos, literarios, entre otros.

REDES DE APOYO CON ORGANISMQOS EXTERNOS
Si bien en el establecimiento existe la unidad de Convivencia Escolar integrada por Encargada de convivencia
escolar, coordinadores de convivencia escolar, Orientadora y Psicdloga, la ocasién de una situacion de consumo

serd derivada a organismos externos que preste apoyo al estudiante y a su familia:

Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en el consultorio o en el Centro de Salud

Familiar (CESFAM) mas cercano.
OPD: Oficina de Proteccién de los Derechos de Infancia y Adolescencia.

PIB: Programa de Intervencién Breve
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COSAM: Centro Comunitario de Salud mental.
MONITORES / LIDERES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Cada profesor jefe, en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar, eligen un “Lider de Convivencia Escolar”
de cada uno de los cursos, por lo general, un estudiante que se caracteriza como un agente positivo y preventivo
en temas relacionados con esta materia. Este grupo de estudiantes, desde 52 basico a 42 ano de ensefianza media,
se reune periddicamente con Coordinador a cargo y la Encargada de Convivencia Escolar para plantear sus
inquietudes como grupo curso y apoyar las diversas iniciativas y actividades institucionales tendientes a promover

la sana convivencia en el establecimiento.

. TALLERES DE REFLEXION DE PROFESORES EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Mensualmente se realizan reuniones por ciclo y niveles con el propdsito de conocer el contexto y las realidades de
cada grupo curso con el objetivo de realizar los seguimientos y derivaciones pertinentes de aquellos casos que

dificulten la convivencia escolar, ya sea por temas disciplinarios o de otra indole.

2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO O TRAFICO DE ALCOHOL Y
DROGAS.

A. Proceso de actuacion para el consumo de alcohol y drogas en inmediaciones del colegio y/o actividades

fuera de éste, que consideren actividades de caracter formativas:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol y/o drogas dentro del
establecimiento educacional, porte o trafico y/o durante la participaciéon en actividades extracurriculares, (salidas
pedagdgicas, campeonatos, etc.) o en las inmediaciones cercanas a éste, incluyendo toda actividad donde los/las

estudiantes vistan uniforme del colegio, se activara el siguiente protocolo de actuacidn:

ETAPAS ACCION PLAZOS RESPONSABLES
ETAPA 1 Comunicar inmediatamente al | 24 horas Todos los
DETECCION inspector general y/o convivencia integrantes de
escolar, quién podra en la comunidad
conocimiento educativa
a la directora.
ETAPA 2 Se citara al apoderado del estudiante 24 horas Inspector
INVESTIGACION | via telefénica, con director, inspector general
y/o convivencia escolar para informar y/
la situacion y las acciones a seguir. o
Coordinadorade
convivencia
educativa
Ante la sospecha de consumo, trafico
o porte, se dispondra de 10 dias Directora
habiles luego de recibida la denuncia | 7 dias
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para investigar los hechos con los
estudiantes involucrados u otros
testigos que puedan aportar

antecedentes.

ETAPA 3
RESOLUCION Y
MEDIDAS DE

APOYO

Aplicacidn de reglamento interno para
falta grave.

Generar un plan de accion desde
convivencia educativa: Este plan puede
contemplar acompafiamiento de parte
de un especialista interno o externo,
derivaciones a organismo competentes,
denuncia al Tribunal de Familia, entre
otras. Si en las entrevistas con

apoderados y/o alumnos se denota

7 dias

Convivencia

educativa

negligencia parental, los alumnos seran
derivados a la entidad correspondiente.

Una vez recabado los antecedentes,
la directora evaluard derivar a un
programa externo a SENDA o
Carabineros de Chile, segun sea el
caso.

Directora y convivencia educativa
recopilard la informacién necesaria y
evaluara la pertinencia, ya sea por
consumo ,porte o microtrafico
derivar a un organismo externo
como OPD,PPF,CESFAM.

Toda accién debe ser informada al
apoderado quien firma el
documento”Consentimiento
informado”

7 DIAS

Directora

Directora y
convivenci

a

educativa

ETAPA 4

SEGUIMIENTO

Monitoreo del

cumplimiento del plan
de accion.
Entrevistas con

organismos externos.

1 mes

Profesor jefe y/o

convivencia

educativa
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FASE 1: DETECCION

1. El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que sorprenda, reciba la denuncia o

sospecha de consumo de tabaco, alcohol y/o drogas de parte de cualquier nifio o adolescente alumno del colegio,
debera informar dentro de las 24 horas siguientes, al coordinador de convivencia educativa y/o inspector general,

quienes daran aviso de inmediato al director del establecimiento, quien tomara las acciones correspondientes.

. El Director del establecimiento evaluard la gravedad de los hechos.

3. Se resguardara la identidad del estudiante en todo momento, la confidencialidad de la informacién y se

evitara interrogar de manera inoportuna el actuar de los hechos.

FASE 2: INVESTIGACION

1. El director del establecimiento, en comun acuerdo con la Coordinadora de Convivencia Educativa e
inspector, citaran al apoderado del alumno/a de manera presencial para informarle la situacion y dar aviso de las

acciones y medidas a seguir, dejando registro escrito en el libro de clases y /o acta de convivencia educativa.

2. El inspector general dejara registro escrito de la situacién en la hoja de vida del estudiante en el libro de
clases.
3. El o la estudiante involucrado/a deberd permanecer en el colegio con un adulto responsable del equipo de

inspectoria o convivencia educativa, quien lo acompafie hasta ser retirado/a personalmente por el apoderado.

4.Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa, la familia

debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo/a y retirarle de la actividad.

5. El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a SENDA PREVIENE o al OS7 de Carabineros de
Chile, dentro de un plazo de 24 horas, puesto que constituye una falta el consumo de alcohol y drogas dentro y en
inmediaciones de un colegio. De esta forma, los alumnos o miembros de la comunidad que consuman drogas en el
establecimiento o sus alrededores y sean descubiertos en el acto arriesgan sanciones que implican multas,
asistencia obligatoria a programas de prevencion o rehabilitacion o a trabajos en beneficio de la comunidad.
También se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas ilicitas, aunque acredite que son de consumo
personal, ya que al realizar el incautamiento dentro de un centro educacional o sus alrededores, se aplica la pena
de consumo.

6. El equipo de convivencia escolar del establecimiento, recopilaran la informacién necesaria, durante 7 dias y junto
al Director evaluaran la pertinencia de derivar al estudiante, ya sea por sospecha o consumo a algin programa

externo que pueda ofrecer un trabajo mas profundo con el menor. Toda esta accién debe ser informada al
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apoderado quien firma el documento: “Consentimiento Informado”.

El establecimiento cuenta con las siguientes redes de apoyo: OPD: Oficina de Proteccién de la Infancia PPF:

Programa de Prevencion Focalizado PAB: Programa Ambulatorio Basico (CESFAM). PROGRAMA SENDA.

Estas derivaciones permiten realizar un trabajo de seguimiento, pues dichos organismos reportan al

establecimiento los informes y avances que han obtenido segln cada caso.

FASE 3: RESOLUCION/MEDIDAS FORMATIVAS

. Inspector aplicara reglamento interno considerando una falta grave.

2. Se evaluard al estudiante por la psicéloga del establecimiento, previa autorizacion del apoderado.

. Se derivara a programa externo SENDA, OPD; CESFAM

5. La coordinadora de convivencia educativa generard un plan con acciones formativas que potencien y
promuevan los valores del establecimiento, como participar en campafas preventivas, asistir a Charlas preventivas
generadas con especialistas del establecimiento o externos, participar de actividades que promuevan el

autocuidado en sus pares, etc.

. El o la estudiante debera ingresar al programa de tutorias de manera obligatoria.

7. La Coordinadora de convivencia educativa en conjunto con la jefa de unidad técnica generara un plan de
accion para apoyar al estudiante en el drea académica y socioemocional, en un plazo de 7 dias, si el estudiante

debe ausentarse de clases.

FASE 4 : SEGUIMIENTO

3. El equipo de convivencia educativa, llevara a cabo un seguimiento de cumplimiento del plan determinado.

Este seguimiento sera registrado en la hoja de vida del estudiante y acta de convivencia educativa, durante un mes.

4. Se realizaran coordinaciones con programas externos y convivencia escolar para monitorear los avances del

estudiante.

. Se realizaran entrevistas con el apoderado del estudiante y profesor jefe y convivencia educativa.

FASE 1: DETECCION

1.El o los alumnos que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de sustancias ilicitas dentro del
establecimiento seran llevados a inspectoria o a la oficina de la Coordinadora de Convivencia, con el objeto que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus companeros
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expuestos.
2. Inmediatamente se da aviso a la direccién del Colegio.

FASE 2 : INVESTIGACION

El inspector general y la Coordinadora de Convivencia establecerdn las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se realizé el trdfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala,

bafio, camarines, etc.).

1. Inspector se pondra en contacto inmediatamente con la familia del alumno via teléfono para citarlo a entrevista
con Direccidn, inspector y/o convivencia para informar la situacidn y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado
en la ley. Lo comunicado debe quedar registrado por escrito en acta de convivencia escolar y hoja de vida del

estudiante en libro de clases.

2. En caso de que el hecho revista el caracter de delito este debe ser denunciado en carabineros de Chile o PDI

en un plazo no mayor a 24 horas.

FASE 3: MEDIDAS

1. Una vez que la Directora del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio decidira las aplicaciones de las

acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento u orientacion.

2. El equipo de convivencia educativa e inspectoria del establecimiento, recopilaran la informacion necesaria,
durante 7 dias y junto al Director evaluardn la pertinencia de derivar al estudiante, a algln programa externo que
pueda ofrecer un trabajo mas profundo con el menor. Toda esta accion debe ser informada al apoderado quien

firma el documento: “Consentimiento Informado”.

. Inspector aplicara reglamento interno considerando una falta grave.

3. Se evaluard al estudiante por la psicéloga del establecimiento, previa autorizacion del apoderado.

. La coordinadora de convivencia educativa generara un plan con acciones formativas que potencien y promuevan

los valores del establecimiento, como participar en campaias preventivas, asistir a Charlas preventivas generadas
con especialistas del establecimiento o externos, participar de actividades que promuevan el autocuidado en sus

pares, etc.

. El o la estudiante debera ingresar al programa de tutorias de manera obligatoria.

6. La coordinadora de convivencia educativa en conjunto con la jefa de unidad técnica generara un plan de
accion para apoyar al estudiante en el drea académica y socioemocional, en un plazo de 7 dias, si el estudiante
debe ausentarse de clases.

FASE 4: SEGUIMIENTO

1. El equipo de convivencia escolar, llevara a cabo un seguimiento de cumplimiento del plan determinado. Este

seguimiento sera registrado en la hoja de vida del estudiante y acta de convivencia educativa, durante un mes.

2. Se realizaran coordinaciones con programas externos y convivencia escolar para monitorear los avances del

estudiante.

3. Se realizaran entrevistas con el apoderado del estudiante y profesor jefe y convivencia educativa.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO QUE APODERADO INFORMA A
ESTABLECIMIENTO CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL DE SU HIJO/A Y SOLICITA
APOYO

1. El apoderado es atendido por Inspector General quien recepciona informacidn del apoderado vy le solicita
consigne de puio y letra su problematica, estableciéndola en bitdcora de Inspectoria General y dejando constancia
en “Hoja de Antecedentes” del estudiante. El apoderado firma protocolo de derivacion para evaluacién psicoldgica

(“Consentimiento Informado”).

2. Inspector General y/o Coordinadora de Convivencia Educativa entrevistan al estudiante, dejando debido

registro en libro de clases y Acta.

3. Estudiante es atendido, en un plazo no superior a 48 horas seguidas a la denuncia, por psicéloga del

establecimiento quien determina a qué organismo externo derivar al estudiante si fuese necesario.

4, La Coordinadora de convivencia educativa se entrevista con apoderado para entregar reporte de accién

realizada al estudiante en un plazo de 07 dias.

5. Coordinadora de Convivencia Educativa del establecimiento realiza un seguimiento al estudiante afectado y

entrevista al apoderado las veces que considere necesario.

6. Si el estudiante fue derivado a programa la Coordinadora de convivencia Educativa realiza coordinaciones

periddicas.

PROTOCOLO DE ACCION:

4. APODERADO INFORMA A ESTABLECIMIENTO TRATAMIENTO MEDICO DE SU
HIJO/A POR CONSUMO DE DROGAS Y/0O ALCOHOL

1. El apoderado es atendido por Inspector General en conjunto con Convivencia Educativa, quienes

recepcionan el parte médico traido por el apoderado.

2.Se deja constancia, en libro de clases, la accién de administrar medicamentos segun disposicién médica del centro
de salud y autorizacion del apoderado titular. Segun esto y bajo los antecedentes entregados por el apoderado, el
establecimiento determinara la posibilidad efectiva y pertinente de suministrar los farmacos. Esto considerando
las posibles consecuencias y/o efectos secundarios de la administracion del medicamento.

3.Se informa al cuerpo docente y administrativo la decisién de administrar medicamento al estudiante. Se define
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que la persona autorizada para dicha accién es el Inspector General del establecimiento o Coordinadora de
Convivencia Educativa.

4, Segun horarios establecidos por médico tratante, se suministran medicamentos a aquellos estudiantes que
lo requieran.
5. Se realiza un seguimiento por parte de la Coordinadora de Convivencia Educativa o inspector general del

establecimiento y se deja debido registro en bitacoray libro de clases.

6.Se cita al apoderado mensualmente para actualizar informacién e informar seguimiento del estudiante, dejando
debido registro en libro de clases y bitacora del area.

5 PLAN DE ACCION FRENTE A LA SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS
POR PARTE DE UN DOCENTE Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION:

Si quien fuera sorprendido fuera un adulto educador del Colegio, se informard inmediatamente a la Directora del
Colegio, quien deberd oir a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso de que pueda constituir delito.

En caso de que la accién de microtrafico o trafico se realice fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa y/o representando al colegio (campeonatos, viajes de estudios, salidas a terreno, u otra que sea
organizada por el colegio, los profesores que estén a cargo de los alumnos, deben comunicarse de forma inmediata
con la direccidn del colegio para coordinar acciones y realizar la denuncia en los términos que determina la ley.

A continuacidn, se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

FASE 1: DETECCION

Plazo 24 horas de ocurrido el hecho y/o sospecha.

Responsables Cualquier miembro de la comunidad
educativa

Acciones -Informar la situacién a Direccién e

Inspectoria General.

-Direccién pone en conocimiento de la
denuncia a la administracion central.

FASE 2: INVESTIGACION

Plazo 1 semana como plazo maximo

Responsables Direccién -Departamento de convivencia
educativa

Acciones -Entrevistar a posibles testigos del hecho.

-Supervisar actor y conductas del
denunciado.
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FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS PARA EL/LA INVOLUCRADO/A:

Plazo

1 semana como plazo maximo.

Responsables

Direccion.

Acciones

-Aplicacién de Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad (Titulo X, N22).

-Enviar copia de amonestacién grave a
administracién central e Inspeccién del trabajo.

XV 6. PLAN DE ACCION FRENTE AL CONSUMO INFRAGANTI DE DROGAS Y ESTADO DE INTEMPERANCIA
PRODUCTO DEL ALCOHOL POR PARTE DE DOCENTES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Plazo

Informar de inmediato a Inspector General,
Directora u otro adulto responsable.

24 HORAS

Responsables

Direccidn, inspector general y
departamento de Convivencia Educativa.

Acciones

e Informar la situacion a Direccidn
e Inspectoria General.

e Direccidn pone en conocimiento de
la denuncia a la administracion
central.

A continuacidn, se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

FASE 1: ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DEL DENUNCIANTE

e Entrevista con el docente o
asistente de la educacion acusado.

FASE 2: ADOPCION DE MEDIDAS PARA EL/LA INVOLUCRADO/A:
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Plazo 48 horas como plazo maximo.

Responsables Direccion.

Acciones e Aplicacién del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (Titulo X, N22).

e Enviar copia de amonestaciéon grave a
administracién central e Inspeccion del
trabajo.

7. Proceso de actuacién para el consumo de tabaco:

No estd permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el Colegio, bajo ninguna condicién y en ninguna

actividad, segun lo establecido por la ley N°19.419.

En nuestro Manual de Convivencia, se establece como falta de caracter grave el hecho de detectar a un estudiante

fumando, portando, distribuyendo o vendiendo tabaco, dentro del Colegio.

Evaluandose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del afectado como edad y reincidencia.

Todo este procedimiento sera informado por la Coordinadora de Convivencia al apoderado, en entrevista personal.

Se determinarad la pertinencia de derivar a organismos de apoyo externo.

ANEXO 1

DROGAS LIiCITAS E ILICITAS

DROGAS LIiCITAS: Son aquellas que la ley y la sociedad han establecido como de uso habitual, por lo tanto no son

penalizadas por la ley.

A) FARMACOS: son aquellas que la ley permite sélo con fines terapéuticos, a pesar de un riesgo adictivo y
mortal si se consumen en dosis no prescritas, por lo que se requiere de una receta médica que avale la necesidad

del medicamento y el periodo por el cual se debe administrar.

Aqui se incluyen precisamente los derivados del opio como morfina, buprenorfina, fentanilo, entre otros, gases
anestésicos, benzodiacepinas (alprazolam, diazepam, entre otros) ciertos antidepresivos, neurolépticos (aquellos
gue se usan para esquizofrenia, mania, y estados psicoticos. Todos estos farmacos son distribuidos y prescritos

bajo supervision médica.

B) ALCOHOL Y TABACO: Son sustancias licitas, no obstante, esta absolutamente prohibido su consumo, porte,

distribucidn, micro trafico y trafico dentro y fuera de los centros educativos (Ley N220.000 y N2 19.416).
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DROGAS ILICITAS: son aquellas que por su capacidad de adiccién, por ley, no pueden comercializarse mi
distribuirse. Son consideradas sustancias ilicitas seglin la ley n220.000: marihuana, hachis, pasta base, cocaina,

heroina, crack, peyote, hongos alucindgenos, LSD, opio, éxtasis y otras anfetaminas.

También se considera una sustancia ilicita el consumo, porte, distribucién y/o trafico, micro trafico de farmacos
psicotrépicos o de otra indole cuyo uso sistematico y sin prescripcién médica atente contra la integridad fisica y

psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa.
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XVIII.- PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES, PADRES
ESTUDIANTES.

El Establecimiento educacional contempla y resguarda en el presente protocolo, los derechos y deberes de las
alumnas embarazadas, madres y/o padres estudiantes, que viven el embarazo adolescente vy, esté matriculado o
pretenda matricularse en el establecimiento, con el fin de otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos, protegiendo y apoyando el bienestar de los adolescentes, la vida
del gestante / lactante / descendiente, y facilitando la continuidad de los estudios, mediante las adaptaciones
necesarias para el logro de su formacidn integral y escolaridad, sin descuidar su rol parental de madre o padre con
las responsabilidades asociadas.

“DERECHOS Y DEBERES DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES, PADRES ESTUDIANTES.”

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucién educativa deberd otorgar facilidades para cada caso.

En efecto, los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter a las
alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes, a tratos que impliquen discriminacion arbitraria, sea en el
ingreso al sistema educativo o en la permanencia en este.

Todos los establecimientos educacionales del pais, sean municipales, subvencionados o privados, deben entregar
las facilidades académicas y administrativas necesarias para que las estudiantes embarazadas, madres o padres
terminen su trayectoria escolar. Ninguna unidad educativa puede expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar
la matricula, ni suspender de clases por razones asociadas a su embarazo y/o maternidad.

El embarazo o maternidad no podrd ser causal para cambiar de jornada de clases o de curso, salvo que la alumna
manifieste su voluntad de cambio, respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente del
consultorio o particular (matrona, psicélogo, pediatra, etc.)

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que forman parte de la comunidad
educativa para de esta forma asegurar una buena convivencia escolar.

Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de la estudiante embarazada, garantizando un conjunto de
condiciones minimas de salubridad e higiene, eliminando factores de riesgo.

La alumna tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si lo llegara a requerir.

La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre
y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del
carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocidn de curso (de
acuerdo con el Reglamento de evaluacién vigente).

La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los
demas estudiantes de manera regular.

La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede elegir el horario de alimentacidn de su hijo. Este horario
debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente a
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K)

L)

M)

A)

B)

C)

D)

E)

A)

B)

A)

B)

el director del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo
anterior, con el propdsito de evitar que se perjudique la evaluacidn diaria de estas estudiantes.

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién a las condiciones especiales que requiera, seguin
la etapa del embarazo en que se encuentre, puede asistir utilizando el buzo deportivo del colegio o de similar color.

La alumna tiene derecho a utilizar durante los recreos dependencias de la biblioteca o demds espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por
dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacidn, velando de esta manera por la integridad
fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

DEBERES DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA:

La estudiante debe informar su condicion de embarazo a su profesor jefe, a la Coordinadora de Convivencia
Educativa o a la Director, presentando un certificado médico que acredite su condicién.

La estudiante debe comprometerse a cumplir con todos sus deberes escolares, en la forma y condiciones con las
gue el establecimiento se las brinde, mediante un plan de trabajo individual semestral y acorde a las necesidades
educativas manifestadas por la estudiante y/o su familia.

La estudiante debera presentar oportunamente todos los certificados médicos que digan relacién con los controles
médicos correspondientes, con el objetivo de que la institucidon educacional pueda considerar las referencias del
especialista de salud y actuar acorde a la normativa vigente.

Del mismo modo, la estudiante debera justificar sus inasistencias por problemas de salud con los respectivos
certificados médicos, o registro de controles médicos.

La estudiante en todo momento deberd mantener informado al colegio de la progresién de su embarazo, para
programar de comun acuerdo las actividades escolares respectivas, debiendo rendir informes médicos al menos
mensualmente a su Profesor Jefe y la Coordinadora de Convivencia Educativa.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:
El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida dependiendo de las etapas del

embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitadas por el alumno a través
de la documentacién médica respectiva.

El alumno tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico de controles de la maternidad de
la madre o de su hijo y/o por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DEBERES DEL ESTUDIANTE PROGENITOR:

El alumno debe informar a las autoridades del colegio de su condicion de progenitor, entregando los antecedentes
correspondientes al Profesor Jefe y a la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Para justificar la inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado médico correspondiente.
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“DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES, PADRES ESTUDIANTES.”

A)

A)

B)

C)

D)

E)

F)

DERECHOS DE LOS APODERADOS:

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de la familia y del
establecimiento educacional.

DEBERES DE LOS APODERADOS:

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de embarazo o progenitor del
estudiante.

Cada vez que el estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el certificado
médico o de atencidn de salud correspondiente si no lo hace la madre embarazada al dia siguiente de su ausencia,
o en su defecto, enviar via correo electrdnico la documentacion sefialada a Profesor Jefe y a la Coordinadora de
Convivencia Educativa.

Debera velar por la efectiva entrega de materiales de estudio y el cumplimiento del calendario de evaluaciones.

El apoderado deberd notificar a la institucién educacional de situaciones como cambio de domicilio, o si el
estudiante en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona, modificando la titularidad del apoderado con el profesor jefe.

El apoderado debera mantener su vinculo con el establecimiento cumpliendo con su rol de apoderado.

El apoderado tendra que firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento
para que la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes médicos u otras instancias que demanden atencién
de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la
jornada de clases.

“DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO.”

A)

B)

C)

D)

E)

DEBERES DEL COLEGIO:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segln la normativa vigente y siempre en consulta con los
padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades académicas y administrativas para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

Brindar contencion emocional a los estudiantes involucrados que lo requieran previa autorizacién del apoderado;
ya sea durante el periodo de embarazo o posterior a éste.

Realizar entrevistas de seguimiento periddicas a modo de apoyo y contencién emocional.

No discriminar por su condicién a la alumna embarazada mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.
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F)

G)

H)

J)

K)

L)

M)

N)

N)

A)

Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que debe ser avalado
por un profesional competente.

Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La
decisidon de dejar de asistir los tGltimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y su hijo.

Permitirle acomodar el uniforme escolar segun sus necesidades de maternidad o lactancia.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre y postnatales, asi como a los que
requiera su hijo recién nacido.

Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas, asi como en las
ceremonias donde participen sus compafieros de colegio. A excepcidon de si existen contraindicaciones especificas
del médico tratante.

Permitirles asistir a la clase de educacidn fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial.

Respetar la eximicidn de las estudiantes, que hayan sido madres, de actividad fisica en las clases de educacion fisica
tanto pre y postnatal, acorde a las indicaciones médicas del especialista tratante.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el colegio.

Se le podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes de las

asignaturas y en los que podran cooperar voluntariamente sus compafieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el periodo de
lactancia.

Si el padre del menor es estudiante del colegio, también a él se le dara las facilidades necesarias para cumplir con
su rol paterno.

“PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE EMBARAZOS EN ALUMNAS.”

bROCEDIMIENTO DE TOMA DE CONOCIMIENTO DE EMBARAZO ADOLESCENTE. La estudiante podra comunicar su
condicién de maternidad o de embarazo al colegio, idealmente a su Profesor Jefe o Coordinadora de convivencia
educativa, quienes deberdan derivar la informacidn a orientacidn, con el correspondiente certificado médico.

En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial, favoreciendo el proceso de apoyo a la alumna,
evitando la desercion escolar y procurando su proteccion.

Una vez comunicada la condiciéon de maternidad de la alumna, la informacion debe ser llevada a las autoridades
directivas por medio del profesor jefe.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS. La Psicéloga u orientadora y el Profesor Jefe deben citar a la alumna a entrevista,
en la cual se debe acoger y pueda tomar conocimiento tanto de sus derechos como sus deberes, mostrando en
todo momento que el colegio la apoyara en el proceso. En esta instancia, se deben citar los apoderados de la
alumna via plataforma digital o correo electrénico.

Con posterioridad se informara a la Coordinadora de convivencia educativa del colegio para que se le entreguen
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los antecedentes del caso, se cree carpeta de seguimiento del estudiante y se tomen los resguardos
correspondientes.

En entrevista con el apoderado se deben registrar en acta y carpeta de seguimiento del estudiante, aspectos tales
como la situacidn familiar y la reaccién de los padres frente a la condicion de embarazo. También se debe dar a
conocer este protocolo de accién que se implementara para que la alumna continde con sus actividades y no
deserte de su afno escolar. También se deben recopilar antecedentes de la estudiante embarazada tales como
estado de salud de la estudiante, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados médicos que acrediten
su condicién.

En estas entrevistas el apoderado debe firmar el compromiso de acompafiamiento para que la estudiante continte
participando en el colegio, en la medida de lo posible, junto con el compromiso de acompanamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias
gue demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

Se deberd levantar un acta de esta cita, en la que consten los acuerdos y compromisos adoptados para incorporar
en la carpeta de la estudiante.

“MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES, PADRES ESTUDIANTES.”

ELABORACION DEL PLAN ACADEMICO. El Director de ciclo, Profesor Jefe y/o Coordinadora de Convivencia
Educativa analizaran la informaciéon recogida y generardn un plan de accién.

En conjunto elaboraran un plan de trabajo individual o programacién del trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en el colegio, y al mismo
tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicidon de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en condicién de
embarazo, son coordinadas en conjunto con la psicopedagoga del establecimiento (evaluacion diferenciada), entre
el Profesor Jefe y los distintos profesores de asignatura del establecimiento e informada a las autoridades directivas
del establecimiento.

La direccién de ciclo en conjunto con la Coordinadora de Convivencia Educativa , guiaran y supervisaran el
desarrollo de un plan de trabajo individual semestral por asignatura, el cual contemplara:

Criterios para la promocion del estudiante, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes definidos
para el nivel.

Calendario flexible de actividades y evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas.

Propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de aprendizaje que permitan abordar los contenidos
minimos establecidos en los programas de estudio ministeriales.

Programacion de tutorias por docente de asignatura y psicopedagoga del establecimiento, para brindarles apoyo
pedagdgico mediante tutoria presencial o en linea, segun las necesidades del estudiante.

Propiciar y estimular la conformacién de grupos de estudiantes para el aprendizaje colaborativo entre pares, el
cual, en caso de contar con adherencia, se programara en conjunto con sistema de tutorias por asignatura.

Derivacién a de redes de apoyo pertinentes para el caso.

SEGUIMIENTO. El Profesor Jefe sera el tutor de la alumna, encargdndose de que las medidas especiales en cuanto
a la asistencia a clases y las evaluaciones sean cumplidas en base a lo establecido por los directivos del
establecimiento, el plan de trabajo individual del estudiante y segun el presente protocolo.
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Se deben contemplar en este proceso entrevistas de seguimiento tanto con el estudiante, como con su apoderado.

Cabe sefialar laimportancia de registrar en la carpeta del estudiante todos los antecedentes que se recopilen desde
el inicio hasta el fin de la aplicacién de este protocolo.

El monitoreo del proceso a través del tiempo, estard a cargo del Profesor Jefe, apoyado por el area de orientacion
y psicologia del establecimiento educacional, con el fin de hacer una deteccién precoz a sintomatologia emocional
en caso de existir.

El establecimiento podra establecer vinculo con redes externas si se requiere y dejar constancia en la carpeta del
estudiante.

INFORME DE CIERRE DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO. El Profesor Jefe junto con la Encargada de convivencia
escolar y la Direccidn de ciclo, deben elaborar un informe final del plan de acompafiamiento realizado cuando se
haya cumplido el periodo establecido y ajustado a las leyes para apoyar a la alumna durante su embarazo y
posterior maternidad.

Este informe de cierre del plan de acompafiamiento realizado contiene el cierre del proceso tanto académico,
emocional y administrativo, se entrega a las autoridades directivas y al apoderado, dejando una copia en la carpeta
de antecedentes de la alumna.

“ACCIONES POR SEGUIR DURANTE EL EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA, RESPECTO DE ALUMNAS

EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.”

ACCIONES PARA LA ETAPA DE EMBARAZO Y DE LA MATERNIDAD Y CRIANZA.

Respecto del periodo de embarazo:

La Coordinadora de convivencia educativa informa de forma clara y concreta los derechos de la estudiante
embarazada o progenitor adolescente, dentro de los cuales se enfatiza en el permiso para concurrir a las
actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné
de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona. La Coordinadora de convivencia educativa
informara los beneficios que entrega el Ministerio de Educacidn, y entregara copia firmada del presente protocolo
a él o la estudiante y su apoderada.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera.

Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre u otro), como
factor fundamental en la red de apoyo necesaria para el estudiante, especialmente para aquellos en situacion y/o
condicidn distinta (NEE).

. Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que debiera ser como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria.
Este horario debe ser consensuado entre la estudiante y el profesor o profesora jefe, y posteriormente comunicado
por este ultimo formalmente a Direccidn de ciclo y Director del establecimiento educacional durante la primera
semana de ingreso o incorporacion de la alumna en su participaciéon en el colegio.
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Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento educacional, se
permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, segiin conste
en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercion
escolar post parto. Para tales fines, el estudiante y/o su apoderado, debera presentar el certificado del especialista
con el diagndstico del hijo al Profesor Jefe (cuya copia se registrara en carpeta del estudiante), quien dara aviso a
la direccidon de ciclo para justificacidn de la ausencia, y fines pertinentes a la continuidad de los aprendizajes del
estudiante.

JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan en el sistema
escolar. La Encargada de convivencia escolar, activara las redes de apoyo correspondientes para facilitar este
proceso.

Algunas consideraciones para los adultos responsables de las y los estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad y paternidad:

Los padres y madres adolescentes intentan hacer las cosas de la mejor forma posible para sus hijos, y es facil
desesperarse cuando se les ve oscilar entre la dependencia de un joven y la independencia de un adulto. No se
pueden extrapolar reglas y soluciones de adultos a los problemas y situaciones de los adolescentes.

Sin embargo, es importante sefialar que para aquellos adolescentes que se sienten capaces de contarles a sus
madres, padres y/o a alguna figura parental significativa sus temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay
mas posibilidades de convertirse en adultos seguros y confiados que aquellos adolescentes que sienten la
necesidad de esconderlo todo.

El desafio como adultos responsables de un adolescente es estar atentos a sus sefiales, claras o equivocas, y
mantener abiertas las vias de comunicacion.

Al padre, madre o figura parental significativa que es apoderado de un adolescente en situacion de embarazo,
maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes responsabilidades:

Los padres y madres o figuras parentales responsables de una o un adolescente en situacion y/o condicidn distinta
(NEE) debe tener presente que su desarrollo fisico y socio afectivo generalmente pasa por las mismas etapas de los
demas jovenes, por tanto, es importante que se mantengan informados y establezcan una comunicacion abierta
con sus hijos e hijas adolescentes. Recordar que antes que nada son personas.

Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta condicidn. La Coordinadora
de convivencia educativa o Profesor Jefe responsable le informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del
estudiante como de la familia y del establecimiento educacional. Se le entregard copia firmada del presente
protocolo a él o la estudiante y su apoderada.

Firmar un compromiso de acompainamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para que el estudiante
asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo
y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el pupilo en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

BENEFICIOS DEL MINEDUC. Con el fin de que los estudiantes en situacidn de embarazo, maternidad y paternidad
no abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa, los docentes
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y directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el
Ministerio de Educacion:

Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): Ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red JUNJI.

Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE): Aporte econémico que beneficia a estudiantes con riesgo de
desercién escolar por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: Acompafamiento y orientacion en
lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB.

Programa Buen vivir de la sexualidad y la reproduccién del SERNAM: contribuye a que las embarazadas y madres
adolescentes reconozcan y potencien sus recursos, habilidades y alternativas de apoyo de la red social, a fin de
promover cambios en su vida que beneficien tanto a ella como a su hijo, promoviendo la reinsercion escolar, la
prevencion de un segundo embarazo en la adolescencia y la construccién de un proyecto de vida.

Control de Salud Integral: El Ministerio de Salud ha priorizado esta prestacion que consiste en un control de salud
gue se realiza una vez al aino a jévenes entre los 10 y 19 afios. Sirve para identificar precozmente situaciones, tales
como, riesgo de un nuevo embarazo, sobrepeso u obesidad, presién arterial elevada, consumo de tabaco, alcohol
y otras necesidades... Se realiza en el consultorio o centro de salud mads cercano a la escuela.

SISTEMA DE REGISTRO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES DE JUNAEB. El establecimiento
educacional, especificamente encargado JUNAEB, debe ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a los estudiantes en esas condiciones. Dicho registro permite hacer un
seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir los casos de
desercidén escolar.

“MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.”

MEDIDAS ACADEMICAS. Son aquellas acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracién a su condicion, pero sin
perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de éstos. Entre
estas medidas se encuentran:

Establecer en el reglamento de evaluacion, calificacion y promocién un sistema al que puedan acceder
alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, sea durante el periodo
de embarazo o durante el periodo de maternidad o paternidad, a objeto de velar por la permanencia en el sistema
educativo de estos estudiantes.

Fijar criterios para la promocién de los estudiantes en situacién de embarazo, maternidad o paternidad, que
aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de
estudio. Lo anterior en pos de asegurar a estos estudiantes, una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos de
aprendizaje que permitan a estas y estos estudiantes continuar con sus estudios y brindarles el apoyo pedagdgico
necesario mediante un sistema de tutorias. Para estos efectos, sera el Profesor Jefe el docente responsable de
supervisar la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los compafieros de clases,
brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias que sera creado en conjunto por el
profesor jefe, Encargada de convivencia escolar y direccion de ciclo.

Instruir que las alumnas madres embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse
expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Para ello los docentes directivos
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deberan entregar facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando
actividades que respondan al perfil de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 22, de
1998, del Ministerio de Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o
madre o del que esta por nacer.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionan al embarazo y cuidado del niio, que
aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su condicién de embarazo,
maternidad o paternidad. Ello con el propdsito de asegurar a estos estudiantes una formacién y desarrollo integral,
para lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos relacionados con esta situacién y con los
cuidados necesarios del recién nacido.

Sefialar que las estudiantes embarazadas podrdn asistir a las clases de educacidn fisica en forma regular, de acuerdo
a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse de las
actividades fisicas, por razones de salud que asi los justifiqguen. Asimismo, debera disponer que las alumnas que
hayan sido madres estaran eximidas de actividades fisicas en el subsector de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podra extenderse
por un periodo superior.

“MEDIDAS ADMINISTRATIVAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.”

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS. Son aquellas acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad con la del estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral
de estos estudiantes. Dentro de las cuales encontramos:

El estudiante tiene derecho a ser tratado con respeto por la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante por las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

La contravencion a esta obligacidn constituye una falta a la buena convivencia educativa.

Su condicién no podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o0 a un curso paralelo, salvo que
ésta manifieste su voluntad expresa de cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

La alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los
demas estudiantes de manera regular.

La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién a las condiciones especiales que requiera, seguin
la etapa del embarazo en que se encuentre.

Respecto de las alumnas embarazadas y madres y padres estudiantes no se exigira el 85% de asistencia durante el
afio escolar, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas.

Las inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control del
nifio sano o enfermedades del hijo menor de un afo, se consideraran justificadas cuando vayan acompanadas
de la presentacion de un certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique
los motivos o den cuenta de la insistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del establecimiento
resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos N2 511, de 1997, N2 112 y N2 158,
ambos de 1999, y N2 83, de 2001 y 2015, N°67, de 2018, todos del Ministerio de Educacién, o los que se dicten en
el futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario Regional
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El establecimiento educacional debera registrar en sus sistemas propios de control de asistencia, permisos y
horarios de ingreso y salida, la etapa del embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el estudiante.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por
dicho motivo por parte del personal docente y asistente de la educacidn, velando de esta manera por la integridad
fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.

La alumna tiene derecho a utilizar durante los recreos dependencias de la biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La alumna en periodo de lactancia, tiene el derecho a elegir el horario de alimentacién de su hija o hijo. Este horario
debera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente a
el Director del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo
anterior, con el propdsito de evitar que se perjudique la evaluacidn diaria de estas estudiantes.

A las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 313,
de 1972, del Ministerios del Trabajo y Previsidn Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

Se sefala expresamente que, en ningun caso, estas alumnas seran objeto de cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspension u otra medida similar.

“REDES DE APOYO PARA LAS ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES.”

REDES DE APOYO. Se indica expresamente una serie de organismos estatales que tienen por finalidad apoyar a
estos estudiantes. Dentro de las cuales encontramos:

Institucién Ministerio de Salud
Direccion web www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio:

e Control de Salud Integral: EI Ministerio de Salud ha priorizado esta prestacién que
consiste en un control de salud que se realiza una vez al afio a jévenes entre los 10y 19
afios. Sirve para identificar precozmente situaciones, tales como, riesgo de un nuevo
embarazo, sobrepeso u obesidad, presién arterial elevada, consumo de tabaco, alcohol y
otras necesidades que tu consideres importante para tu salud. Se realiza en el consultorio
o centro de salud mds cercano a la escuela.

e Espacios Amigables para la atencién de adolescentes son una estrategia de atencién
integral de salud, pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo
de alcohol y drogas.

Institucién Instituto Nacional de la Juventud
Direccion web www.injuv.gob.cl

Descripcion tipo beneficio:
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http://www.minsal.cl/
http://www.injuv.gob.cl/

e Casas Integrales de Juventud (ClJ), es un programa del INJUV que busca promover la
inclusion social, laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes en todo
Chile.

e Son espacios que ofrecen capacitacion, orientacidn e informacion a los jévenes para que
desarrollen sus habilidades y competencias. También fomentan su participacion en la

comunidad.
Institucion Superintendencia de Educacion
Direccién web www.supereduc.cl

Descripcion tipo beneficio:

e Supervisar el cumplimiento de la normativa. Resguardar el cumplimiento de la normativa
educacional y el uso de los recursos publicos que entrega el Estado a los establecimientos
educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y la instruccion de
procesos administrativos sancionatorios.

Institucion Oficina de Proteccién de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OLN)

Direccion web https://www.defensorianinez.cl

Descripcion tipo beneficio:

Las OLN son oficinas que funcionan en cada comuna y que estan a cargo de la municipalidad o de
otra instituciéon. Son las responsables de promover los derechos de la nifiez y de atender a los
nifios, nifias y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados y requieren proteccion.
Actualmente, sélo algunas comunas cuentan con estas oficinas, ya que estan siendo
reemplazadas por las “Oficinas Locales de la Nifiez”, una nueva institucién de proteccién integral
a la niflez establecidas por la Ley de Garantias y que deben estar instaladas en todo el territorio
nacional en el afio 2025.

Link: https://www.defensorianinez.cl/acordeon/servicio-nacional-de-menores/

Institucidn Ministerio de Educacion; Division Educacion General

Direccion web

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/convivencia-escolar/

Descripcion tipo beneficio:

e Descripcion tipo beneficios: La Unidad de Transversalidad Educativa tiene, entre sus
funciones, orientar y apoyar la formacién en Sexualidad, Afectividad y Género en los
establecimientos educacionales, a través de informacién adecuada dirigida a los actores
de la comunidad educativa, con el objetivo de fortalecer el desarrollo integral de los
estudiantes. Ademas de entregar informacidn de otras instituciones respecto a los
beneficios que éstas entregan a las estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

Institucidn Ministerio de Desarrollo Social

Direccion web www.crececontigo.cl
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Descripcion tipo beneficio:

- Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde
la gestacidn hasta que entran a primer nivel de transicién (4 afios). Para acceder a este
sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

- El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es
fundamental contar con la Ficha de Proteccidn Social vigente y pertenecer al 40% de la
poblacién mds vulnerable; deben acercarse al Municipio que corresponda.

- Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres vy
Embarazadas (MDS/JUNAEB): tiene como objetivo contribuir a la permanencia y
continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicién de maternidad,
paternidad y embarazo, mediante un apoyo psicosocial que permita garantizar los 12
afios de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales.
www.junaeb.cl 60000400.

- Beca de apoyo a la retencién escolar, BARE (MDS/JUNAEB): se orienta a apoyar la
retencién y permanencia de los estudiantes vulnerables en el sistema educativo. Es un
aporte de cardcter monetario dirigido a estudiantes y alumnas de ensefianza media. Es
administrada por JUNAEB.

http://www.junaeb.cl/becas-educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-retencion-

escolarpostulacion-educacionmedia - 600 6600400

Institucidn

Ministerio de Desarrollo Social y Familia; Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia

Direccidn web https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/

Descripcion tipo beneficio:

e Residencias Madre Adolescente: Este modelo de intervencion atiende a nifias o
adolescentes embarazadas con hijos y/o hijas en situaciéon de vulneracién y que no
cuentan con apoyo familiar.

Link:  https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Cuidado-alternativo/Tipos-de-
residencias/

Institucidn Junta Nacional de Jardines Infantiles

Direccion web WwWw.junji.cl

Descripcion tipo beneficio:

La JUNJI dispone de una red de establecimientos educacionales a lo largo de todo el pais
donde puedes llevar a tu hijo o hija mientras tu sigues estudiando. Las salas cunas PEC,
Para que Estudie Contigo, estan ubicadas al interior o muy cerca de liceos para que
puedas compatibilizar tus deberes de madre o padre con tus responsabilidades de
estudiante La ley chilena garantiza la no expulsién del sistema de las estudiantes
embarazadas. Por ello la JUNJI implementd el programa educativo PEC para educar,
proteger y cuidar a nifios y nifias hijos de madres y padres adolescentes con el fin de que
éstos no deserten del sistema escolar. En materia de Educacion, la JUNJI cred la estrategia
Jardin Infantil Amigo de la Lactancia Materna, iniciativa que fue ampliamente acogida por
los sectores vinculados con la infancia y que dio pie a la acreditaciéon JUNJI — UNICEF —
Comisidn Nacional de Lactancia Materna (CONALMA) a los establecimientos que apoyan
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http://www.junji.cl/

el amamantamiento y que cuentan con las condiciones necesarias para ello. Conozca
sobre la Acreditacidn Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna (JIALMA).

Institucidn

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género

Direccion web

www.sernameg.cl

Descripcion tipo beneficio:

Taller para jévenes de 14 a 19 afios y Talleres para adolescentes que sean madres o
estén embarazadas: se abordan tematicas como Género, sexualidad y diversidad sexo
genérica, Autoestima y autocuidado, Salud menstrual, Prevencidn y toma decisiones en
salud sexual y reproductiva, Derechos sexuales y reproductivos, Corresponsabilidad,
Proyecto de vida, derechos sexuales y reproductivo, Climaterio, menopausia y
sexualidad, Prevencion de ITS / VIH y deteccién del cancer

Atenciones personalizadas en materia de sexualidad, maternidad, paternidad y
derechos dirigidas a personas de 14 afios y mas: Las atenciones personalizadas son un
servicio de atencion individual, privado y confidencial que buscan entregar informacidn,
orientacidn vy, si lo requiere, derivacion a la red de servicios disponibles en el territorio en
materia de sexualidad, maternidad, paternidad y derechos. Su propdsito es entregar
informacion que permita potenciar la autonomia fisica de las personas. La participacion
es directamente en la municipalidad correspondiente a tu comuna de residencia.

Link: https://www.sernameg.gob.cl/?page id=26830
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XIX.- MPROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

CONSIDERACIONES. Importante tener presente:

El NO notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace codmplices de esta situacidn. La conducta pasiva de los
equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio o la mantencién de la situacion

de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacién y trasladar la
informacién del dmbito privado de la familia del nifio al dmbito publico, facilitando asi las intervenciones que

permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Las investigaciones y procedimientos deben contemplar a mas de una persona a fin de evitar que la ausencia

circunstancial de alguno de ellos obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion.

DEFINICION: El abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la infancia y una forma grave de maltrato
infantil. No constituye un hecho privado, puesto que todo lo concerniente al desarrollo integral de una nifia, nifo
o adolescente es de interés publico, ya que la proteccién de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en
su conjunto. Ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, el chantaje, las amenazas, la
manipulacién psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en actividades sexuales de
cualquier indole

De acuerdo a la legislacién vigente, los delitos sexuales, que atentan contra la indemnidad e integridad de los
menores de edad, son tipificados y sancionados como delito y deben ser denunciados al organismo legal pertinente

en un plazo no mayor a 24 horas.

“ACCIONES, PLAZOS, ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO Y PRONUNCIAMIENTO.”

PROCEDIMIENTO. Si se sospecha que algun nifio esta siendo victima de abuso sexual en cualquiera de sus indoles,

se deben seguir los siguientes pasos:

FASE DE DETECCION: La informacién acerca de un posible abuso sexual que afecte a algin miembro de la

comunidad educativa puede llegar a través de vias formales o informales.

En los casos en que un estudiante se acerque a un profesor y/o adulto del colegio, y le relate una situacion, ya sea,
ocurrida hace afios atrds, o que esté ocurriendo en la actualidad, este deberd escuchar el relato de manera
acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacidn se la debe entregar a la Psicdloga del ciclo

correspondiente, luego de la conversacién con el estudiante.
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a)

b)

d)

f)

g)

h)

Cualquier adulto, ya sea educador o apoderado del colegio, que recoja, escuche u observe alguna situacidn de
abuso sexual, debera informarlo a la Coordinadora de Convivencia Educativa, quien se reunira con la Psicéloga del
ciclo al que pertenece dicho estudiante y el profesor jefe, para definir acciones protectoras en conjunto,

determinando la activacion del protocolo.

La Coordinadora de Convivencia Educativa serd la responsable de activar el protocolo.

En los casos en que un estudiante se acerque a un profesor y/o adulto del colegio, y relate una situacién de abuso

o algun otro hecho de connotacidn sexual, este debera escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin

indagar en mayores detalles.

La Coordinadora de Convivencia Educativa junto con la Psicdloga de ciclo, deben citar a los apoderados a entrevista,
la cual debera materializarse ya sea via comunicacion escrita, carta al apoderado o correo electrdénico, para ponerlo
en antecedentes y darle a conocer la necesidad de entregarle apoyo de especialista experto en el tema. En caso de
que sea el apoderado a quien el estudiante esta denunciando, se buscara contactar a otra persona como parte de
su red de apoyo para ponerlo en antecedentes de lo ocurrido.

Se realizardn las siguientes acciones:

Si el nifio le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente, invitarlo a conversar

en un espacio que resguarde su privacidad. Ademas, sea empatico con el nifio, no realice enjuiciamientos, realice

preguntas abiertas, asi evitard inducir respuestas y por ultimo registre el relato del nifio en forma escrita.

Adoptar una posicidn corporal que se posicione a la altura fisica del nifio. Por ejemplo, invitarlo a tomar asiento.

No interrumpir, presionar o hacer preguntas innecesarias respecto a detalles.

Transmitir al nino que lo sucedido no ha sido su culpa.

Si el nifio no quiere hablar, no se presionara y se respetara su silencio.

Se registrara en forma textual el relato del nifio en un acta especificando fecha, hora y situacién ocurrida.

El adulto quien tomd conocimiento no debe jurar o prometer guardar secreto de lo relatado.

Se debe procurar el cuidado y proteccién al niflo que ha sido abusado o maltratado, por lo que no se lo debe

exponer a contar reiteradamente la situacién.
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A)

FASE DE INVESTIGACION: Una vez realizado el seguimiento y que se haya recopilado antecedentes serios y graves
gue nos indiquen que algo estd sucediendo, el integrante de la comunidad escolar que haya tomado conocimientos

de los hechos deberd en un plazo ho mayor a 48 horas:

Informar inmediatamente al Director, quien junto a la Coordinadora de Convivencia Educativa definirdn lineas a
seguir. En caso de que el Director determine que atendida la gravedad de los hechos no es necesario denunciar,
entregard los antecedentes a la Coordinadora de Convivencia Educativa para que este comience con la

investigacion formal.

Se debera notificar de forma escrita ya sea por plataforma digital y/o correo electrénico a las partes involucradas

de la activacidn del protocolo.

La Coordinadora de Convivencia Educativa abrira un expediente de investigacién donde consten las actas escritas

de declaraciones, descargos y constatacion de toda la informacién y antecedentes recopilados.

Informar al apoderado: Se debe citar al apoderado y comunicarle sobre la informaciéon que se maneja en el
establecimiento (registros). Junto con informar, se debe acoger al padre / madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nifio. En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no

entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los nifios de los establecimientos.

Se registrara en acta lo relatado por el adulto a citacién.

Pedir apoyo a la Psicéloga del ciclo, como forma de evitar en todo momento contaminar el discurso del nifio, por

lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

Solicitud de descargos de los involucrados, consistentes en la presentacién formal de antecedentes, argumentosy
pruebas por parte de dicha persona con el fin de dar a conocer su versidn de los hechos para que explique, justifique
o aclare su conducta o participacidn en el contexto en que se activod el protocolo, garantizando asi su derecho a

defensa y debido proceso.

FASE DE ADOPCION DE MEDIDAS: El Director en colaboracion con la Coordinadora de Convivencia Educativa,

deberan realizar las siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, la Director del establecimiento educacional debera
decidir quién del equipo directivo debe realizarla denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI,
Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé conocimiento del hecho, previa

citacion de los apoderados o comunicacién de los hechos.
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B) Enelcaso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los Tribunales de

Familia o de la Oficina de Proteccién de Derechos (OLN) se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de
Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccién pertinentes para resguardar los derechos de los
nifios. Esta denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomo
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccién y cuidado del menor. La presentacion se hara personalmente y luego las demds comunicaciones se
realizardn por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrdénico u

otros medios.

C) Serd importante tener a mano un listado territorial de instituciones de la comunidad, con sus respectivos ambitos

de competencia, a las cuales pudiera acudir el adulto con el nifo. Idealmente debe estar identificada cada una de

las instituciones con direccién, teléfono, persona de contacto.

IV. ABUSO EVIDENTE: En caso de que algun funcionario observe un dafio fisico que evidencie claramente un abuso

sexual, deberd informar inmediatamente a el Director y en conjunto trasladar al menor al hospital para que lo

evalle un profesional del &mbito médico.

Si la evaluacién médica arroja que, si existe abuso, se realizardn los procedimientos de denuncia y establecimiento

de responsabilidad correspondientes.

“PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO.”

ACTIVACION DE PROTOCOLO. El responsable de activar el protocolo es la Coordinadora de Convivencia Educativa,

dando inicio asi al periodo de investigacion y generando el expediente del caso.

Se procurara que la coordinadora cuente con las competencias necesarias para contener y acompafiar al estudiante
afectado en todo el proceso investigativo y sus resultados, por lo que el establecimiento velara por la constante
capacitacidon de esta persona durante el afio en curso, con el fin de que este pueda velar en todo momento por la

integridad del NNA y dar respuesta a sus necesidades socioemocionales.

“PLAZOS Y PRONUNCIAMIENTO.”

PLAZO DE INVESTIGACION. El plazo de investigacion sera de 10 dias hébiles, salvo que la gravedad de los hechos
demande un tiempo superior de investigacidn, el que en ningln caso podra exceder en total los 20 dias habiles, la
extension del plazo debera ser solicitado por la Coordinadora de Convivencia Educativa a la Direccidn quien lo

aprobara de forma escrita.
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CIERRE DE LA INVESTIGACION. Al finalizar el proceso investigativo, y dentro de los dos dias siguientes al cierre de
la investigacién, la Coordinadora de Convivencia Educativa deberd citar a sesidon al Equipo de Convivencia

Educativa, instancia que presentard un informe con el cierre del proceso y sus resultados.

RESOLUCION. El Equipo de Convivencia Educativa aplicard las medidas que establece este Reglamento para estos
casos, notificando personalmente o por carta certificada al estudiante a través de su apoderado, dentro del plazo

de las 24 horas siguientes al dia que se resolvié.

Ademas, se definird y ejecutard un plan de acompanamiento pedagdgico y/o psicosocial con los estudiantes
involucrados segln sea el caso bajo supervision de la Coordinadora de Convivencia Educativa, el cual debera ser

informado por escrito a las partes en la misma instancia.

RECURSO DE APELACION. Si una o ambas partes involucradas, no estd de acuerdo con las medidas y/o planes
aplicados por el Equipo de Convivencia Educativa, podrd ejercer su derecho de apelacion dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la notificacién ante la Direccién del establecimiento segin se establece en el presente
reglamento. El plazo para contestar la apelacidon interpuesta serd de 10 dias hdabiles por el Director del

establecimiento.

OTRAS INSTANCIAS. En caso de que alguna de las partes involucradas sienta que se han vulnerado sus derechos,

puede acudir a la Superintendencia de Educacidn Escolar y/o la Corte de Apelaciones.

“MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.”

MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS. En el marco de los procedimientos establecidos en este protocolo, y con el objetivo de
proteger la integridad fisica, psicoldgica y emocional de los estudiantes afectados, se adoptaran las siguientes

medidas que involucran a los padres, apoderados o adultos responsables:

Apoyo emocional y orientacidn: La institucién ofrecera orientacidon a los padres o apoderados respecto a las
medidas de contencién emocional y apoyo psicoldgico disponibles para el estudiante afectado. Esto incluird
informacién sobre servicios externos especializados en atencion a victimas de agresiones sexuales como también

informar sobre los convenios vigentes entre el colegio e instituciones en estas materias.

Participacidon en el plan de accidn: Los padres o apoderados seran incorporados al disefio e implementacion de un

plan de accidon personalizado para garantizar el bienestar del estudiante afectado.

Derecho a solicitar apoyo externo: La institucién educacional brindard a los padres o apoderados las facilidades

necesarias para acceder a organismos externos que puedan aportar en el proceso de proteccion y recuperacion del
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E)
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estudiante, tales como carabineros, la PDI, centros de salud, y el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la

Nifiez y Adolescencia u otras organizaciones pertinentes.

Confidencialidad y manejo de la informacion: Se velara por el tratamiento confidencial de la informacion

compartida con los padres o apoderados, salvaguardando la dignidad y privacidad del estudiante afectado.

Capacitacidn para padres y apoderados: En los casos que se consideren necesarios, la institucidon podrad invitar a los
padres o apoderados a participar en actividades de sensibilizacion o formacidn relacionadas con la prevenciéon y

manejo de situaciones de connotacion sexual.

Seguimiento continuo: El Profesor Jefe o la Psicéloga del ciclo debera realizar entrevistas de seguimiento con los
estudiantes involucrados minimo una vez al mes con el objetivo de conocer la evolucidon de la situacidn investigada.
Si se observa que no ha existido un cambio positivo de conducta, debera entrevistarse con el apoderado para
informary establecer estrategias de apoyo a la familia en conjunto con la Psicdloga del establecimiento o la persona
qgue cuente con las competencias necesarias para entregar estas estrategias de apoyo psicosocial que la familia

requiere.

FORMA DE COMUNICACION CON LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. La Encargada
de Convivencia Escolar tiene el deber de informar a los padres o apoderados de los estudiantes afectados de forma
escrita (via plataforma digital o correo electrénico), en caso de considerarlo necesario, deberd informar a los padres
o apoderados de los estudiantes involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista dejando constancia escrita de la

misma.

Se debera tener en cuenta que quien entregue esta informacién a los apoderados, cuente con las competencias
necesarias para contener y acompafiar en caso de que el tutor lo necesite, o de lo contrario, en caso de que no

cuente con estas competencias, pueda derivar a la institucion pertinente que pueda realizar este tipo de apoyo.

En caso de no tener respuesta de los padres o apoderados, después de dos intentos fallidos de comunicacién, se
deberd enviar una carta certificada al apoderado al domicilio que consta en los registros del establecimiento con
el objetivo de citarlo presencialmente a las instalaciones del establecimiento y ponerlo en conocimiento de lo

ocurrido.

“MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.”

DEBER DE RESGUARDO.¥ Existira la obligacidn, por parte del establecimiento de resguardar la intimidad e identidad

de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados

si_es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
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interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de éstos. El mismo

deber de resguardo establecido en el parrafo precedente, ha de considerarse respecto de la identidad del acusado,
o de quien aparezca como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada

y se tenga claridad respecto del responsable.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS. El Equipo de Convivencia Educativa debera
desarrollar un plan de accién para ser abordado por el grupo curso a través del Profesor Jefe y/o quien designe la

Coordinadora de convivencia educativa.

En el ejercicio y proteccidn de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara ayuda a cada una de los estudiantes
involucrados y los cursos a los que pertenezcan la victima, abordando pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir,
sin hacer mencién especifica al caso detectado.

Se procurara que el o los cursos afectados, cuenten con el acompafiamiento emocional de la Psicdloga en sala en
caso de que asi se requiera por el tiempo y con la frecuencia que el mismo profesional determine como necesaria,
para la contencién y el correcto abordaje de la situacién ocurrida, con el fin de que se vele por la integridad de la o
las victimas y estas se sientan acompafiadas y contenidas en los momentos que asi lo requieran. Estos profesionales
también podran delegar este acompafiamiento a otros profesionales trabajadores del establecimiento, que
cuenten con las competencias necesarias para poder cubrir la necesidad de acompafiamiento y contencion del

estudiante.

El establecimiento derivara al estudiante afectado a las distintas instituciones y organismos competentes que digan
relacidn con la situacion que hubiese sufrido con el fin de que el NNA tenga el apoyo de los especialistas que
necesita. También se evaluara la eventual derivacion a especialista de todos quienes hayan estado involucrados en
el caso o se hayan visto afectados indirectamente. El Profesor jefe, Coordinadora de Convivencia Educativa,
Psicdloga u orientadora estara a cargo de supervisar que efectivamente esta atencidn con el o los profesionales
externos se lleve a cabo a través de un seguimiento mensual hasta que el estudiante sea dado de alta. Se podran
solicitar informes o certificados de participacidon con especialista con el fin de visualizar la correcta adherencia a

tratamiento.

Los estudiantes afectados, podran contar excepcionalmente con el acompafiamiento en sala de terapeutas
externos en caso de que el Tribunal de Familia, posterior a la evaluacion del caso, determine a través de una
resolucidn judicial, que para el correcto tratamiento del NNA, este necesitard ya sea de un acompafiamiento

profesional externo o de parte de alguno de los padres o tutores para la correcta contencion y acompafiamiento.

Junto con esto, como medida de resguardo, se han determinado las siguientes acciones respecto a funcionarios

que trabajan en el establecimiento educacional:

La seleccion de los funcionarios que trabajen en el establecimiento educacional sera a través de la revision de sus
antecedentes y de una entrevista minuciosa junto con la realizacion de test psicolégicos que midan sus

competencias para el cargo. Se pedird, ademds, que todos los funcionarios hagan entrega de su certificado de
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antecedentes con fines especiales y su registro de inhabilidades para trabajar con menores. Esto también aplica

para todos los trabajadores de empresas externas al colegio que tienen contacto con los estudiantes.

Ningun funcionario o docente podra mantener contacto o tener amistad en ninguna red social con estudiantes del

Colegio.

Todos los encuentros entre funcionarios o estudiantes deben darse exclusivamente bajo actividades escolares
planificadas previamente, las cuales deben ser informadas al colegio y a los apoderados. No se permitiran otros

encuentros extraoficiales.

Cuando existan actividades que incluyan alojamiento, los adultos responsables no podran dormir en la misma pieza
con los estudiantes, sino que lo haran en un dormitorio separado que permita la correcta supervision en caso de
necesitar ayuda en su descanso frente a alguna necesidad. También en estas instancias, se contard con un minimo

de dos adultos por actividad.

Evitar que los estudiantes sean entrevistados en oficinas o espacios cerrados, procurando que estas instancias se

realicen en lugares que tengan visibilidad externa.

Uso de cdmaras de seguridad apuntando a todos los puntos por donde los estudiantes regularmente transitan.

Bafios exclusivos para funcionarios, no pudiendo estos utilizar el de los estudiantes.

En caso de parvulos, estardn bajo la supervisidon tanto de un docente como de un asistente de aula no sélo en su

sala de clases, sino que también los horarios de recreo.

Los funcionarios no podrdn realizar higiene personal a ningun estudiante. En caso de emergencias, como, por
ejemplo, encopresis o enuresis, se tomara contacto con el apoderado para buscar una éptima solucién al caso, ya

sea que venga el tutor a retirarlo o a asistirlo dentro del establecimiento.

Frente a estudiantes de Parvulo, se podra asistir en su higiene personal al nifio o nifia siempre y cuando haya

autorizacién escrita del apoderado y esto sea en casos excepcionales.

Todas estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracidon la edad y el grado de madurez de los
involucrados, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la

aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
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MEDIDAS PREVENTIVAS DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento educacional podra escoger las medidas preventivas dirigidas a la comunidad educativa, que

estime pertinente dentro de este listado, acorde al caso concreto:

Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente del establecimiento en deteccién de

agresiones y hechos de connotacién sexual.

Facilitacion de espacios pedagégicos en los cuales se aborden tematicas tales como detecciéon de violencia,
derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se concentran especialmente en
las asignaturas de orientacién, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje

transversales.

En caso de ser necesario, el establecimiento derivard al estudiante afectado a las distintas instituciones y

organismos competentes que digan relacién con la vulneracién de derechos que hubiese sufrido.

Talleres con estudiantes, en donde a través del equipo de Convivencia Educativa o profesionales externos al
colegio, se trabaje con los distintos niveles facilitando la reflexidon de los estudiantes sobre distintas tematicas
relacionadas al control de impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto hacia los demas, diversidad, inclusién, entre

otros.

Carteles o infografias en espacios comunes donde los estudiantes transiten, que den cuenta de los valores que se

promueve en el establecimiento para una sana convivencia.

Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para padres o tutores del establecimiento en deteccion de

agresiones y hechos de connotacién sexual.

Envio de material de lectura para padres o tutores del establecimiento que dé cuenta de cémo llevar a cabo una

sana convivencia en casa y como velar por el interés superior del NNA.

Generacion de instancias en parvulos en donde se trabaje en conjunto con los nifios/as, la importancia de escuchar,
comunicarnos y conocer las propias emociones con el fin de fomentar la resolucion de conflictos desde edades

tempranas, junto con el cuidado del cuerpo y la importancia de respetar los espacios privados.

Promocién de instancias formativas tanto para estudiantes como para apoderados en donde se capacite en la

importancia de conocer y vivir una sexualidad y afectividad de manera responsable.
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Generar ya sea espacios grupales o individuales inspirados en fomentar el autoconocimiento y autocuidado de la

vida propia y del respeto hacia los demas.

APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUAL PRODUCTO DE LA ACTIVACION DE UN PROTOCOLO DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA. Estas medidas se aplicaran durante el proceso de investigacion o como medida de reparacidn posterior

al resultado de la investigacién.

Brindar contencidon emocional a los estudiantes involucrados que lo requieran previa autorizacion del apoderado;
ya sea durante el proceso de investigacion (victimas o afectados) o posterior a la investigacion como medida de

reparacion.

Realizar entrevistas de seguimiento semanales a modo de apoyo y contencién emocional.

Posterior a una investigacidon y como medida formativa para un estudiante, se supervisard y guiara en la realizacion
de un trabajo que le permita reflexionar sobre su conducta y las consecuencias que esta conllevo. Puede ser

trabajado solo con la Psicéloga o ser presentado al grupo curso, dependiendo de la problematica y el tema.

Realizar intervenciones o talleres en el grupo curso junto al profesor jefe, a modo de trabajar la problematica

especifica que los esté afectando.

Realizar entrevistas de devolucién a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el
estudiante, brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades. En este espacio se brindara la
posibilidad de un apoyo psicoeducativo respecto a la situacién que estd abordando su hijo/a en el caso que asi se

requiera para que el apoderado pueda tener mejor y mayor manejo y brindar el apoyo que el estudiante necesita.

Solicitar a los apoderados evaluacién o tratamiento de especialistas en caso de problematicas especificas de la

salud mental.

REDES DE APOYO. Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el diagnéstico,
prevencion, proteccion y reparacidn ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel

local:

Oficinas Locales de la Nifiez (OLN): Esla institucion encargada, a nivel comunal, de la promocién, proteccidn,
prevencion de situaciones de riesgo y vulneraciones de los derechos de la nifiez y adolescencia. Tiene un rol
articulador, coordinador y derivador, por lo que tiene la capacidad de activar recursos en los diferentes servicios y
programas, con caracter preferente y exigible. Ademas, cuenta con la capacidad de gestién de casos vy la

competencia para adoptar acciones o medidas de proteccion.
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Link: https://chilecrecemas.cl/oficina-local-ninez

Oficinas de Proteccidon de Derechos (OLN): Intervienen ante la presencia de situaciones y/o conductas que se
constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de derechos (conflictos
de los nifios o adolescentes con sus pares, profesores o familia). La intervencidén puede considerar tanto a la familia

como al espacio escolar del nifo o adolescente, dependiendo de la situacion.

Link: https://www.sename.cl/web/index.php/direcciones-oficinas-proteccion-derechos-opd/

Programa de Intervencién Breve (PIB): Realizan tratamiento individual y familiar a nifios y adolescentes que
presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial evidente de la reiteracion (cronificacién) de la

vulneracion de derechos que provocan dafio y/o amenazan sus derechos.

Link: https://www.sename.cl/web/index.php/programas-intervencion-breve-la-prevencion-focalizada-pib/

Programa de Intervencidon Especializada (PIE): Realiza tratamiento ante la presencia de situaciones que se
constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio, a nivel individual, familiar y social, entre las que cuentan:

consumo problematico de drogas, desescolarizacidn o desercidn escolar, trastornos emocionales u otros.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/intervencion-breve/

Fono Nifios 147: Es un servicio telefdnico gratuito y confidencial de Carabineros de Chile, creado como una instancia
preventiva de orientacidn y apoyo especialmente dirigida a nifios, nifias y adolescentes (NNA) que sean victimas de
amenazas o vulneracion de sus derechos. Por medio de la linea telefdnica, personal especializado acogera sus

requerimientos, entregandoles orientacion y concurriendo en su auxilio (cuando corresponda).

LINK: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/385-fono-ninos-147

Programa de Prevencion Focalizada (PPF): atienden a nifios, nifias y adolescentes de entre O y 17 afos de edad y
sus adultos responsables.
Su objetivo es restituir los derechos vulnerados que afectan a nifios, nifias y adolescentes en el contexto familiar,
previniendo su cronificaciéon y que dicen relacion con situaciones de negligencia moderada, testigos de violencia

intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicoldgico moderado, entre otras situaciones.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/ppf/

Programas de Proteccion Infanto Juvenil (PRM — CEPIJ): es un Programa de Reparacion de Maltrato, orientado a
brindar una atencion especializada, de caracter Psicosocial, a nifios, nifias y jévenes menores de 18 afios que han

sido victima de alguna de las formas de Maltrato constitutivas de delito.
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Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/proteccion-infanto-juvenil/

Programa PAS: Intervencion Especializada en Nifios, Nifias y Adolescentes que presentan conductas abusivas de
caracter sexual (PAS) contribuyen a prevenir la reiteracion de conductas abusivas de caracter sexual, a través de:
El reconocimiento y elaboracidn de dichos actos, El desarrollo en los nifios, nifias, adolescentes (NNA) y adultos
significativos, de repertorio emocional, cognitivo conductual alternativo para enfrentar situaciones de riesgo de
reincidir en la conducta ofensora, la resignificacion de experiencias de vulneracién en NNA victimas de maltrato y

abuso sexual que pudiesen estar a la base de la misma.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/programas-pas/

Programas de Reparacion de la Explotacion Sexual Infantil (PEE): son centros de atencidon integral vy

multidisciplinaria, especializados en la interrupcién y reparacidn del dafio asociado a la Explotacién Sexual Infantil.

Link: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/reparacion-explotacion-sexual-infantil/

CESFAM de la comuna: Proporcionan cuidados basicos en salud, con acciones de promocién, prevencion, curacion,

tratamiento, cuidados domiciliarios y rehabilitacién de la salud; y atienden en forma ambulatoria.

Link: https://saludresponde.minsal.cl/buscador-de-establecimientos-de-salud/

Familia de Acogida Especializada (FAE): atiende a nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar por
graves vulneraciones a sus derechos, otorgando un contexto protector y afectivo en una familia de acogida
especializada, con el objetivo de potenciar en el nifio, nifia y adolescente, y en las familias, el desarrollo de recursos

y destrezas para restituir los derechos que fueron vulnerados y que originaron el ingreso al programa.

Link: https://opcion.cl/accion/programa-de-familia-de-acogida-especializada-fae/

Programa Terapéutico Especializado: Programa que busca interrumpir vulneraciones a nifos, nifias y adolescentes
a través de terapias especializadas en trauma relacional. Su implementacioén es a través de un modelo integrado

que funciona complementado por el programa Prevencién Focalizada.

Link: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/

Programa de Intervencidn Reparatoria: Programa de acompafiamiento terapéutico de nifios, nifias y adolescentes
que busca reparar el dafio producido por vulneraciones y entregar herramientas para enfrentar problemas y
visibilizar las propias fortalezas. Su implementacion es a través de un modelo integrado que funciona

complementado por el programa Prevencién Focalizada.

Link: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/
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N)  Acompafiamiento Familiar Territorial: Programa de acompafiamiento terapéutico que atiende a nifios, nifias y

adolescentes y a su conjunto familiar. Esta intervencidn busca fortalecer y desarrollar habilidades parentales y de
crianza que permitan interrumpir vulneraciones. Su implementacion es a través de un modelo integrado que

funciona complementado por el programa Prevencion Focalizada.

Link: https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Programas/Intervenciones-ambulatorias/

Programa para Discapacidad (PAD): busca una recuperacion integral de nifios(as) y adolescentes con vulneracion de
derechos de alta complejidad (maltrato no constitutivo de delito, negligencia, interaccion conflictiva con los padres
y/o la escuela) con una discapacidad moderada o grave. Para ello el programa implementa intervenciones dirigidas
a los nifos/as orientadas al desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y socio-conductuales que devuelvan
la confianza en las personas que los cuidan, complementado con intervenciones dirigidas a la familia o adulto
protector de modo de potenciar sus habilidades parentales, las que se coordinan de acuerdo al plan de intervencion

individual.

Link: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-276093 doc pdf.pdf

O) Programa para NNA en Calle (PEC): a busca una recuperacidn integral de nifios(as) y adolescentes en situacién de

calle, que han sido victimas de graves vulneraciones de derechos, que involucran dafo a nivel fisico, social,

emocional y/o del desarrollo sexual que ponen en riesgo su insercion social.

Link: https://www.ventanillaunicasocial.gob.cl/ficha/146/programas-especializados-ninos-ninas-adolescentes-

calle

“MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS.”

MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS. Las medidas complementarias descritas a continuacién, tienen un

caracter formativo y de reparacion, pudiendo elegir mas de una acorde al caso particular.

A) Reflexién personal y/o grupal: El o los estudiantes mantendran un didlogo con la Coordinadora de Convivencia

Educativa o Psicdloga ya sea de manera individual o grupal segun sea el caso, sobre la situacion ocurrida con el fin
de que el adulto responsable pueda guiar la reflexidon de los estudiantes respecto a aquellas actitudes que
atentaron contra la sana convivencia escolar. El adulto responsable determinara la cantidad de conversaciones a

realizarse, la modalidad y cudndo estos encuentros deben finalizarse.

B) El estudiante debera elaborar una presentacion y material atingente para realizar en su grupo curso en el horario

de orientacién (consejo de curso), relacionada a la virtud institucional elegida por el Profesor jefe. PJ previamente
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revisara el material a exponer y posterior a la presentacidon registrara en el libro de clases la realizacion de la

medida.

El estudiante asistird a una mediaciéon en un acto reparatorio con las personas involucradas en el conflicto. La
mediacién sera dirigida por la Coordinadora de convivencia educativa y contard con la participacidon de algun

miembro del equipo de convivencia educativa y su profesor jefe.

El estudiante apoyara a la biblioteca en tareas que emanan de su funcion (ordenar, clasificar, cooperar con la
Encargada, etc.) por un periodo de tiempo estipulado previamente por el Equipo de Convivencia Escolar o Equipo

de Formacion y Disciplina. La Encargada de biblioteca dejara un registro.

El estudiante redactard una carta donde ofrece disculpas escritas por lo sucedido. La que debera ser entregada a

la Coordinadora de convivencia educativa para su posterior entrega al estudiante involucrado.

El estudiante mantendra una entrevista reflexiva junto a sus padres sobre lo ocurrido con la Psicéloga del ciclo, con
el fin de identificar la falta. En este encuentro, se solicitard tanto al estudiante como al apoderado, un trabajo en
conjunto en donde ambas partes puedan comprometerse con un trabajo a realizar en casa que deberan presentar

en la siguiente entrevista de seguimiento.

El estudiante sera derivado al drea de psicologia para ser evaluado por sospecha de otros factores problematicos

asociados.

El estudiante utilizara el panel de convivencia escolar para difundir material informativo y educativo respecto a la
tematica asignada por la Coordinadora de Convivencia Educativa, siendo previamente el material supervisado antes

de su exposicion.

El curso sera intervenido mediante un taller formativo realizado por la Psicéloga del ciclo y Profesor Jefe en relacion
a la tematica vinculada al conflicto. Esta medida serd considerada para aquellos casos en que los involucrados son

3 0 mas estudiantes del mismo curso.

En caso de ser necesario, se facilitaran instancias de Psicoeducacién para los apoderados de los estudiantes
involucrados en donde se haya visualizado que la actitud que atenta a la sana convivencia educativa viene otorgada
desde el hogar o también estaria ocurriendo en este espacio. Frente a esto, se coordinaran espacios junto con la

Psicéloga o Coordinadora de Convivencia Educativa del establecimiento y los apoderados.

MEDIDAS DE CONTENCION Y DE APOYO PSICOSOCIAL PARA LOS ESTUDIANTES. El apoyo psicoldgico individual
solicitado por profesores jefes o apoderados, quienes lo solicitan por derivacion escrita al area de psicologia, ya sea

por dificultades en el estudiante de tipo emocionales, sociales, familiares, personales, conductuales, escolares,
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entre otros.

Brindar apoyo emocional y asesoria individual a cada estudiante derivado por su profesor o apoderado a través de

entrevistas periddicas, mensuales o bimensuales, previa autorizacién de su apoderado.

Realizar observacion en sala de el o los estudiantes involucrados con el fin de planificar futuras intervenciones al
grupo curso como también, visualizar si alguno de los estudiantes necesita tener algun tipo de acompafiamiento

en este espacio grupal por requerir apoyo y contencidn adulta.

Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,

entregando orientaciones para el abordaje de las dificultades de sus hijos.

Pesquisar y detectar posibles problematicas que requieran la evaluacién y tratamiento de especialistas externos.

Solicitar a los apoderados evaluacidn o tratamiento de especialistas externos en caso de problematicas especificas

de la salud mental.

Elaboracién de informes para especialistas externos o instancias judiciales que lo soliciten.

Seguimiento de los estudiantes que mantengan tratamientos con especialistas externos a través del contacto con
los apoderados y sus especialistas (previa autorizacién del apoderado y los especialistas) que permitan la

triangulacién de la informacién del nifio en pos de su mejoria.

Coordinar redes con los programas o especialistas de los estudiantes o familias que se encuentren derivados por

Tribunales de familia.

CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS REPARATORIAS Y DISCIPLINARIAS. Toda medida debe tener un caracter
claramente formativo para los involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto. Serd impuesta por el
Equipo de Convivencia Educativa conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los

involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparaciéon del afectado y la formacion del responsable.

Deberadn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o disciplinaria, entre otros, los

siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
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La naturaleza, intensidad y extension de la agresion.

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato o situacién de lesidn de la convivencia escolar.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad o la discapacidad o indefensién del afectado.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el estudiante que cometid la falta, realista, proporcional y acorde a

la falta cometida, considerando factores agravantes y atenuantes.
En el caso de que los antecedentes recopilados confirmaran el autor, en base a los medios de prueba presentados,
la Encargada de Convivencia Escolar dispondrd de amplias facultades para recomendar una o mds medidas

conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta.

Las medidas otorgadas son aquellas especificadas en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa.

“ADULTOS INVOLUCRADOS.”

FUNCIONARIO DEL COLEGIO INVOLUCRADO. Ante situaciones de abuso sexual en las cuales se vea involucrado un

funcionario del colegio, se procedera de la siguiente manera:

El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que reciba la denuncia o sospecha de
abuso sexual en contra de cualquier nifio o adolescente estudiante del mismo, debera informar dentro de las 24

horas siguientes a la Director, quien tomara las acciones correspondientes.

El Director dispondra una medida de proteccién que se traduzca en la separacién de sus funciones de parte del
funcionario implicado, lo cual protegera tanto al estudiante, como al funcionario mientras dure la investigacion del

Caso.

El Director citara al apoderado del estudiante y le comunicara la problematica y ademas le orientara en el proceso

de investigacién que se llevara a cabo.
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D) El Director con el mérito de los antecedentes reunidos decidird quién realizara la denuncia ante las instituciones

correspondientes si se confirma la denuncia.

E) El Director dispondrd de los medios necesarios para realizar seguimiento al estudiante, realizando

acompafiamiento y contencidn psicoldgica.

“VIAS DE COMUNICACION A LA FAMILIA DEL AFECTADO Y A LA COMUNIDAD ESCOLAR.”

COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. En el caso de que los hechos trascienden y sea absolutamente

necesario informar a la comunidad educativa, se deberan resguardar los siguientes puntos:

A)  Comunicacién con las familias involucradas: Durante el procedimiento, el Director de cicloy la Psicéloga velardn

por la comunicacién con la familia y el estudiante involucrado, ya sea a través de entrevistas, llamados telefénicos
o contacto via mail. Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, psicoldgica y
espiritual del estudiante afectado y su familia, y se realizard la derivacién a los profesionales especializados que

corresponda.

B) Comunicacién ala comunidad de profesores y personal del colegio: En lo posible, se intentara que la comunicacién

a los educadores y personal del colegio sea anterior a la comunicacion a los apoderados, de manera que el personal
del colegio se encuentre informado al momento de recibir inquietudes de los padres. Se procurard entregar
lineamientos de respuestas a los trabajadores con el fin de que sepan qué y cuanto informar, junto con la solicitud
de no realizar comentarios a personas que no pueden poner remedio a la situaciéon. Comentarios poco prudentes
suelen tornar mds confusa la situacién y entorpecer una correcta investigacion. El Director ponderara la necesidad
de comunicar los hechos a la comunidad educativa, sélo si ello es estrictamente necesario, resguardando la

identidad del afectado, su dignidad y privacidad.

C) Seguimiento y cierre del proceso: El colegio mantendrd comunicacién fluida con la familia del estudiante

involucrado, brindando las facilidades que sean de su alcance, asi como también con los especialistas en el caso de
ser necesario. Se tomaran medidas de apoyos pedagdgicos y psicosociales de resguardo y apoyo, de acuerdo a las
necesidades del estudiante y la familia. El colegio se mantendra colaborando con la investigacion judicial durante

todo el proceso e informara a la comunidad de los avances en caso de ser estrictamente necesario.

Se mantendra también comunicacidn fluida con instituciones y organismos pertinentes que estén siendo participes
del proceso. Todos aquellos que de algiin modo han tomado noticia del hecho deben salvaguardar, cualquiera sea
el resultado de la investigacién, la honra y dignidad de las personas involucradas, de manera que no sea perjudicada
injustamente. Durante el tiempo en que no se tengan noticias ni avances, se mantendra una actitud de acogida,

cuidado y alerta hacia el alumnado de los niveles involucrados.
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A)

B)

“PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA.”

SITUACIONES ESPECIALES DE DENUNCIA. El Director del establecimiento educacional junto al Director del ciclo
respectivo deberan decidir quién del equipo directivo debe realizar alguna de las siguientes acciones en los casos

gue a continuacion se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera interponer una denuncia ante la autoridad
correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Juzgado de Garantia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se
tomd conocimiento del hecho, previa citaciéon de los apoderados o comunicacidn de los hechos, la cual debera

materializarse via comunicacién escrita, carta al apoderado o correo electrénico.

En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que requiera la tutela de los Tribunales de
Familia o de la Oficina de Proteccién de Derechos (OLN) se debera presentar una denuncia ante los Tribunales de
Familia, con el objeto de que se dicten las medidas de proteccidn pertinentes para resguardar los derechos de los
nifios. Esta denuncia se presentara a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes, contadas desde que se tomé
conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la familia no pueda garantizar la
proteccion y cuidado del menor. La presentacion se hard personalmente y luego las demds comunicaciones se
realizaran por el requerimiento formal que corresponda, el cual puede ser mediante oficios, correo electrénico u

otros medios.
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INTRODUCCION

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacion curricular, implica la salida
de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Valparaiso, para complementar el desarrollo
curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagégica debe ser una experiencia académica
practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los alumnos y alumnas. El colegio no
promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de estudios dentro del periodo lectivo, con la Unica excepcién

del Programa Gira de Estudio Institucional.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los pasos a seguir,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno, grupo de alumnos o
curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursidn, investigacidon en terreno,

asistencia a algun espectaculo, funcién; de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

OBJETIVOS

Potenciar aprendizajes significativos a través del acercamiento de los estudiantes a diferentes lugares Culturales,

Naturales, Cientificos, Historicos, entre otros.

Potenciar una convivencia sana.

Evitar accidentes durante el desarrollo de una salida pedagdgica.

PLANIFICACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

1.- Los docentes deberan presentar un proyecto de Salida Pedagdgica (Anexo 1), durante las fechas estipuladas

por calendarios institucional, comunicado a inicio de cada afio escolar.

2.- Los proyectos seran analizados por el Equipo Directivo, segun coherencia con planificaciones de las asignaturas

involucradas y del contexto educativo de la salida pedagdgica.

3.- Se informara a docente, en un plazo de 15 dias habiles una vez entregado el proyecto, sobre la autorizacion de

ejecucion de la salida pedagdgica.

4.- Una vez autorizada la salida el o los profesores responsables de la salida a terreno deberdn enviar las
autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma, con al menos 30 dias de anticipacion
(Anexo 2), Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de

salida y regreso, entre otros.

Las autorizaciones deben ser entregadas a UTP 25 dias antes de la fecha de ejecucién de la salida, las cuales

deberan ir pegadas en un hoja blanca tamafio oficio.
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5.- Es de completa responsabilidad del docente a cargo de la salida pedagdgica entregar las comunicaciones en el

tiempo destinado, asi como revisar la cantidad de las mismas y los datos de los apoderados.

6.- Una vez recibidas las autorizaciones por UTP, se confeccionaran los documentos ministeriales solicitados

(Declaracion Simple, Salida Pedagdgica y Oficio), cursandose las autorizaciones correspondientes.

7.- El Profesor a cargo, una vez autorizada la salida pedagdgica y si requiere transporte, debera coordinarlo con la
secretaria del colegio, para establecer medio de transporte, nimero de pasajeros, horarios y costos. Sera la
secretaria, quien vele por que el medio de transporte contratado cumpla con todos los requisitos de seguridad
pertinentes. Solicitando los antecedentes del vehiculo que los transportard, como la identificacion y licencia del

conductor.

8.- Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deberan realizarse, en lo posible, en distintos dias de la semana,
para no afectar los mismos subsectores. Lo mismo rige para los profesores que soliciten realizar salidas

pedagdgicas

9.- El jefe Técnico debera informar en consejo de profesores o publicando en la sala de profesores, el dia, horario
y alumnos que participardn de la salida pedagdgica, para que el resto de los profesores, pueda coordinar sus

evaluaciones y clases.

10.- Si un docente tiene clases con otro curso mientras participa de una salida pedagdgica, deberd dejar
establecido el material pedagdgico que se usara. Lo mismo en caso de talleres. Si se va a suspender una sesién de

taller, debera ser comunicado por escrito a los alumnos y apoderados y publicado en el colegio.

Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar oportunamente a los alumnos

y sus padres el motivo de la suspension.

RESPONSABL E DESCRIPCION

DOCENTE Confeccionar Proyecto de Salida Pedagdgica, con todos los puntos indicados
en anexo. Entregar autorizaciones a estudiantes. Recolectar autorizaciones

de los estudiantes

Entregar autorizaciones a UTP 25 dias antes de la salida pedagdgica, segin
indicaciones. Comunicar a los apoderados y estudiantes recomendaciones

para la salida pedagdgica. Tomar asistencia en aula.

uUTtpP Confeccionar documentos ministeriales: Declaracién Simple, Salida
Pedagdgica y Oficio. Gestionar autorizaciones administrativas. Gestionar

autorizaciones Ministeriales.

Verificar, en plataforma, recepcién de Resolucidon que autoriza salida pedagodgica.

Genera ndmina de salida pedagdgica que cuente con: Nombre de estudiantes, RUT, nombre de

apoderado, direccidn, teléfono en caso de emergencia.
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SECRETARIA Gestionar bus para salida pedagdgica, confirmando fecha y hora de retiro y llegada de estudiantes.

INSPECTORIA Revision de documentaciéon de salida Tomar asistencia previa salida pedagdgica Verificar

GENERAL documentos del bus y chofer. Llamar a apoderados de alumnos que se ausenten el dia de la salida,

con el fin de cautelar fugas a clases.

EJECUCION DE SALIDA PEDAGOGICA

El profesor a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso al colegio),
por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los

estudiantes.

1.- Los estudiantes deben asistir al colegio en horario de ingreso normal seguin jornada de estudio. En caso de lo

contrario se informard a apoderados via comunicacion.

2.- Los estudiantes deben reunirse con el docente en la sala de clases, el cual debe chequear la asistencia y ndmina
de autorizaciones. Solo podrdn participar de la salida pedagdgica los estudiantes que hayan entregado en la fecha

correspondiente las autorizaciones.

3.- Deberan asistir a las actividades correctamente uniformados, pudiendo asistir con ropa de calle sélo con

autorizacion de Direccion del establecimiento.

4.- Participaran dos docentes por salida pedagdgica, considerando siempre al profesor jefe. 5.- Los estudiantes

deberan formarse en el patio central y la ndmina sera chequeada por

inspectoria, una vez realizado este procedimiento podran subir al bus.

6.- Durante el trayecto en medios de transportes se deben cumplir todas las exigencias de seguridad que se les
indiquen, con especial énfasis en el uso del cinturén de seguridad. Esta estrictamente prohibido durante todo el
trayecto de viaje en medios de transportes, pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del

cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar o cualquier accién que atente contra su seguridad

7.- Los estudiantes deberdn siempre seguir indicaciones de docentes, no alejdndose de los grupos e informar a

docentes cualquier situacion.

8.- Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313. 9.- Los estudiantes durante la salida
pedagdgica, estan bajo la responsabilidad y amparo del colegio, por lo que estdn representando a nuestro
establecimiento en todo momento, por lo que deben mantener una actitud de respeto a las normas y buen

comportamiento.

10.- Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manuel de Convivencia Escolar y
Reglamento de Disciplina del colegio. En caso de infringir alguna norma o caer en falta seran sancionados segun

corresponda.

11.- El desplazamiento fuera de las dependencias del colegio es en grupo y estando siempre bajo el cuidado del o

a
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los profesores a cargo.

12.- Cada alumno es responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar accesorios no requeridos para
la salida es de exclusiva responsabilidad del estudiante. 13.- Cualquier delegacion del colegio debe velar por el
cuidado y limpieza del medio de transporte usado, como también de las dependencias visitadas. 14.- En caso que
la salida tenga como destino contemple la visita a algun lugar de la costa o similar (rios, lagos, piscinas, etc.), los
alumnos en ningln caso podrdn bafiarse o realizar actividades recreativas acuaticas sin la autorizacién y la atenta
mirada del o los profesores a cargo y previa autorizacién firmada del apoderado. No obstante, lo anterior se
recomienda sélo el uso de instalaciones o lugares que contemplen medidas de seguridad adecuadas, como
salvavidas o alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar. 15.- Como norma basica, siempre los alumnos

deben avisar al profesor a cargo cualquier situacién inadecuada o que consideren riesgosa, especialmente:

a. Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian ser riesgosos

b. Si algun extrafio se acerca a hacerles preguntas, o los invita a otro lugar, o les llama la atencioén, o si les

ofrece productos o especies de cualquier indole

C. Si observan que un compafiero(a) se siente mal
d. Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia sus pares o adultos.
e. Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas

16.- Al llegar al lugar de la visita el profesor debera tomar conocimiento de las medidas o instrucciones de
Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio u otro evento. Y acordar con los

alumnos un punto de reunidn seguro en caso de alguna emergencia.

17.- Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros alumnos. Se debe seguir con el protocolo de
Accidentes Escolares de nuestro establecimiento. Si el accidente amerita traslado del estudiante a un centro
asistencial, un docente a cargo de la delegacién lo acompafiara y le comunicara via telefénica al apoderado de dicha

situacion.

18. Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como: cigarrillos,
alcohol, cualquier tipo de droga o alucindgeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta

plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

19.- El docente responsable deberd portar un registro de nimeros telefénicos de emergencia, de la familia de

cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

20.- Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni alejarse a desarrollar

actividades distintas de lo programado.

21.- Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

22.- Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o escupir en la

via publica o en algun recinto cerrado.

23.- Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
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muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. este tendra especial cuidado de no causar ninguin

tipo de deterioro, destrozo o sustraccién de elementos que alli se encuentren.

24.- Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accidon que atente contra su

seguridad.

25.- Al retorno los estudiantes seran despachado desde el establecimiento educacional, queda estrictamente

prohibido la detencién del transporte para el descenso de los estudiantes en otras paradas que no sean el colegio.
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ANEXO N.2 1 PROYECTO SALIDA PEDAGOGICA

T3 ALBORADA
8 DEL MAR

JUSTIFICACION
OBJETIVOS
¢ ORIETIVO GENERAL

- OBIETIVOSESPECIMCOS

“NOMBRE DEL PROYECTO"

ANTECEDENTE S DEL PROYECTO

ANEXO N22: COMUNICACION
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| ]| | |
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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{DESCRIBIR HORA ¥ ACTIVIDAD CONSIDERANDO DESDE QUE SALEN AL COLEGIO HASTA QUE
REGRESAN]
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
ASIGNATURA OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
-
=
PRESUPUESTO
DESCRIPCION VALOR ,Ul!ITARlQ B VALOR TOTAL
TOTAL A SOLICITAR
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Junto con saludarle, informo 3 ustad que los estudiantes de realizardn una saida pedagdgica eldia , desde fas glas
hoess al , Ubicado en I cuded de ’
Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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& participar de la salida padagogicaa mﬂzmeel dia _ desdelas alas horas al
ubicado en la cudad de
FIRMA Y RUT APODERADO ALBORADA PROFESOR({A)
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XXI.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS ENTRE APODERADOS,
PROFESORES Y DIRECTIVOS.

Las entrevistas con apoderados, son una valiosa herramienta, que tiene por objetivo conocer y cooperar en el
desarrollo y formacién integral de los estudiantes. Esta busca mantener una comunicacidn fluida entre colegio y

familia, a través de una cooperacién mutua, en pro del desarrollo y formacion integral del estudiante.

Busca ser una instancia de conversacién donde, profesores, directivos y los apoderados, evalian el proceso de
desarrollo de los/as estudiantes y en conjunto, buscan los medios mas eficaces para que estos se desarrollen

plenamente, reconociendo sus cualidades, como también sus limitaciones.

Para eso, es fundamental, la preparacion de la entrevista. Y que esta se de en un ambiente de armonia y didlogo

pacifico donde prime el respeto entre las partes, puesto que la finalidad Ultima es el bienestar de los estudiantes.

En esta instancia se pueden acoger las inquietudes de los apoderados, teniendo siempre presente que ambos

interlocutores desean brindar lo mejor de si mismos en pro de nifios/as y jovenes.

La planificacién y realizacion de las entrevistas debe considerar:

1. La entrevista se programara teniendo en cuenta, el tiempo semanal que se dispone para este fin,

proponiéndonos metas claras y objetivas, en cuanto a la cantidad de apoderados a atender.

2. Las entrevistas se realizardn en dias habiles laborales. (de lunes a viernes), respetando el horario de trabajo

de docentes y directivos.

2. Es importante que para citar al apoderado se haga con el tiempo adecuado, con 4 dias de anticipacion a

menos que se trate de una situacion de urgencia.

Los apoderados que no han sido citados no pueden exigir ser atendidos de forma inmediata.

4. No se atendera inquietudes de los apoderados en instancias no formales (pasillos, despachos, fuera del

colegio) , es decir toda inquietud o consulta debe ser debidamente planteada en entrevistas.

5. Orden de prioridades para entrevista: las citaciones se realizaran teniendo en consideracion la urgencia del

caso o bien el turno asignado por el docente.

Si un apoderado es citado y no asiste, pierde su orden de prioridad, su citacién sera reorganizada de acuerdo a

disponibilidad de agenda.

Il Si por algin motivo de fuerza mayor los docentes no pueden realizar la entrevista, se debera reprogramar

con un plazo no mayor a 1 semana.

Las citaciones se pueden originar debido a:

R

<& Los profesores jefes requieren dar reporte académico o conductual de los estudiantes. ( se deben realizar 2

citaciones por alumno/a en cada semestre)
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7

<& Los profesores de asignatura deben dar a conocer temas relativos a la asignatura que imparten dando

reporte académico o conductual del estudiante durante su clase.

Apoderados solicitan entrevistas para conocer el desempefio de sus pupilos.

R

< Inspectoria, orientacién y convivencia educativa citardn a los apoderados para comunicar alguna situacién

disciplinaria o de seguimiento de algln caso.

7

<& La Unidad técnica citard a los apoderados para abordar tematicas relacionadas con el rendimiento

académico.

7

<& La Direccidn, citard a los apoderados, por derivacidn de los profesores, equipo de gestion, por algin caso

puntual o por solicitud de los apoderados.

< Equipo multidisciplinario ( Ed. Diferencial, psicéloga) podran realizar entrevistas con los apoderados para
brindar orientaciones y reportes de los casos que se encuentren atendiendo. IMPORTANTE: Los apoderados que
soliciten entrevistas deben respetar los conductos regulares y dirigirse a quien corresponda de acuerdo al caso que

quiera tratar.

La solicitud de entrevistas por los profesores debe ser tramitadas mediante agenda escolar y/o cuaderno
utilizado con ese fin, a través de correo electrénico institucional del estudiante, o contacto telefénico si no es
posible la localizacion del apoderado por otros medios detallados anteriormente. La solicitud de los apoderados
para ser atendidos por Direccion, Inspectoria, UTP y Convivencia educativa debe ser solicitada en la secretaria

del colegio. O a través de una solicitud a través de correo electrénico de cada estamento.

Unicamente podran participar de las entrevistas padres, apoderados o tutores legales.

La realizacion de las entrevistas:

1) Las entrevistas entre profesionales del establecimiento y los apoderados se deben dar en un ambiente de

mutuo respeto.

2) Si algunas de las partes no respetase el principio basico de respeto, se pondra fin a la entrevista en forma

inmediata.

3) La entrevista se registrard en el leccionario (hoja de vida del estudiante).

4) El docente al finalizar la entrevista realizard lectura de lo acordado y ambas partes firman en conformidad.
5) Durante el transcurso de la entrevista los teléfonos mdviles deben estar apagados en silencio y guardados.

6)  No se permitird incluir a terceros mediante llamados telefénicos o video llamadas.
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7) Queda estrictamente prohibido grabar el contenido de las entrevistas. Ello constituye una accidn ilegal de

acuerdo al Art. 161 A del Cédigo Penal chileno.

8) El contenido de las entrevistas es confidencial, por ende tanto docentes como apoderados deben procurar

ser cautelosos con el manejo de la informacidon que se trate en ellas.

9) Los estudiantes seran incluidos en las entrevistas sdlo si existe mutuo acuerdo entre apoderado y docente.

Y ello tendra una finalidad educativa que contribuya al desarrollo de los estudiantes.
10) No se permitird que apoderados agredan fisica o verbalmente a su pupilo en el transcurso de la entrevista.
11) Sies necesario, se podra invitar a otros especialistas del establecimiento a participar en la entrevista.

12) Cuando un apoderado desee realizar una denuncia sobre un hecho especifico, se exigira que sea en el

documento dispuesto para ello. No se aceptaran denuncias sin firma del apoderado.

Reiteramos la importancia de respetar este protocolo, entendiendo que las medidas contenidas en él, van en

beneficio de la sana convivencia de nuestra comunidad educativa.

Teniendo siempre presente que nuestros estudiantes son los beneficiados directos al poseer una comunicacién

adecuada entre apoderados y docentes.

El presente protocolo sera revisado constantemente y se incorporaran aspectos que sean pertinentes al mismo

de ser necesario.
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

L)

M)

XXII.- PROTOCOLO SOBRE IDENTIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL.

El objetivo general de este protocolo es orientar inclusivamente a toda la Comunidad Educacional, sobre la
Identidad y Diversidad Sexual con el fin de lograr una Comunidad Educativa basada en el respeto e inclusién de
todos los estudiantes.

CONCEPTOS GENERALES:

SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose en sus
caracteristicas bioldgicas y anatémicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de
un género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal en donde la persona se percibe a si misma como hombre o mujer, la
cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

EXPRESIONES DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

LGBTIQ+: Acrénimo comiUnmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de género.
Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans, intersexual y queer. El + se utiliza para incluir a todas aquellas personas
que no estan representadas por las siglas anteriores.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de género distinto al
propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo género. Por lo
general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer,
respectivamente.

LESBIANA: Mujer que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

GAY: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo. Tradicionalmente
se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y patrones
cromosomicos) que varian respecto del estandar fisiolégico de hombres y mujeres culturalmente vigente.
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“DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS.”

IGUALDAD DE DERECHOS. En el establecimiento todos los estudiantes gozan de los mismos derechos que todas las
personas, sin distincidn o exclusién alguna. Los nifios, niflas y estudiantes gays, lesbianas, bisexuales, trans, intersex
o bajo la sigla que se sientan representados, ademads del derecho a expresar la identidad de género propia y su
orientacién sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes.

ENFASIS DE DERECHOS. El establecimiento ha puesto especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos:

Derecho a acceder o ingresar al establecimiento educacional, a través de mecanismos de admisién transparentes
y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona LGBTIQ+, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni
ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los dmbitos, en
especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

“PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.”

PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO. Ademds de los principios de no discriminacion
arbitraria e interés superior del nifio, la legislacién vigente’ reconoce otros fundamentos asociados
particularmente al derecho a la identidad de género:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles.
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PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Los drganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado
un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: Toda nifia, nifio o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucidn de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal
o quien tenga legalmente el cuidado personal de la nifia, nifio o adolescente debera prestarle orientacion y
direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

RESPONSABILIDAD DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y FUNCIONARIOS DEL COLEGIO. Todo el equipo de la comunidad
educativa debe garantizar la formacién en sexualidad, afectividad y género dentro de la comunidad.

DIRECTIVOS:

El Director debe articular la gestion de iniciativas de educacién en sexualidad a la luz de los principios orientadores
presentes en el PEl y para ello tiene los distintos canales de participacion: Comité de Convivencia Escolar, Centro
de Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados, Reglamentos, Protocolos, Proyecto Educativo, Planes de
Mejoramiento, etc.

Debe propiciar que la educacidn sexual esté incorporada en los distintos sectores de aprendizaje y asignaturas e
impulsar iniciativas para que los y las estudiantes asuman un rol protagdnico en su proceso de aprendizaje,
incluyendo y asegurando la participacion de la familia.

. DOCENTES:

Deben contemplar aspectos de tipo informativo y de contenido, provenientes de las diferentes disciplinas que
abordan los sectores y asignaturas, y aspectos relacionados con el proceso de aprendizaje (aprender a hacer), la
que considera el desarrollo de habilidades sociales.

Deben cuidar de relevar la importancia de considerar a los estudiantes como constructores en sus procesos de
aprendizaje, capaces de otorgar sentido a sus experiencias y conocimiento y de actuar con responsabilidad y
respeto. Ademas, deben promover la confianza con sus estudiantes para asi acompafiarlos en su proceso formativo;
a la par, considerar como punto de partida, los conocimientos y valores de los y las estudiantes, constituidos
fuertemente por su medio familiar y tener en cuenta que no necesariamente les corresponde manejar todos los
contenidos a cabalidad. Sin embargo, debe mantener una actitud abierta a recibir comentarios, dudas e
inquietudes de los y las estudiantes, con el propdsito de mantener un espacio de confianza y reflexion.

Deben velar por un ambiente de respeto e inclusion dentro y fuera de la sala de clases por y para todos los
estudiantes.

FUNCIONARIOS DEL COLEGIO:

Garantizar siempre la igualdad de trato a la expresidn de los afectos, sin hacer distinciones por orientacién sexual
o identidad de género.

Determinar medidas de tipo educativo y que no vulneran ninglin derecho humano, contra quienes, una vez recibida
la orientacion sobre los efectos negativos de la discriminacidn, persisten en ese tipo de practicas, velando siempre
por la privacidad y la intimidad de la persona afectada.
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Garantizar el desarrollo armdnico y responsable de la sexualidad de todos los y las estudiantes, sin diferencia
arbitraria e independiente de las orientaciones sexuales o identidades de género.

“PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES

TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.”

SOLICITUD. El padre. madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos
ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional
una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones

pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo, pupilo o estudiante interesado.

ENTREVISTA. Para ello, deberdn solicitar de manera formal,”” una reunién con la maxima autoridad educativa del
establecimiento, Director, quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no
superior a cinco dias habiles. El contenido de aquel encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple,
gue incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion
y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento debidamente firmada por los participantes, debera ser

entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional deberd adoptar
como minima las medidas basicas de apoyo, establecidas en el titulo siguiente, asi como todas aquellas que estime

necesarias para la adecuada inclusién de las nifias, nifios y estudiantes LGBTIQ+.

CONSENTIMIENTO PREVIO Y DERECHO A SU PRIVACIDAD. Es importante destacar que toda medida debera ser
adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de
reconocimiento e identificacidn que vive la nifia, nifio o estudiante, las autoridades y todos los adultos que
conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que

sea la nifa, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS. Con
el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apresuradas, el Director conformar
un equipo de trabajo, el que deberd estar compuesto al menos por: Director, Encargada de Convivencia Escolar,

Psicdloga, Orientadora y Profesor Jefe.

Esta comision de trabajo sesionara en un plazo maximo de cinco dias habiles luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompafan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del
nifio, nifa o adolescente en la comunidad escolar, asi como también la adopcién de medidas basicas de apoyo al

estudiante.
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ACUERDOS Y COORDINACION. Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisién las sugerencias para
el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunidn compartira estas sugerencias y en conjunto se
tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta

entrevista asistird también el Profesor Jefe, y alglin otro miembro de la Comisién conformada por la Director.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio o adolescente
LGBTIQ+, el establecimiento solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de

mediacion.

“MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LA INSTITUCION EDUCATIVA EN CASO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.”

MEDIDAS DE APOYO. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los

asistentes a la reunién. Las medidas de apoyo antes mencionadas deberdn referirse como minimo a:

Orientacion a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacién personal.

Utilizacién de banos de acceso universal, de uso exclusivo, resguardo asi los derechos de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral de la nifia,
nifio o adolescente. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la nifia, nifio o
estudiantes LGBTIQ+, las autoridades, los docentes, los asistentes de educacion y todos los adultos que conforman
la comunidad educativa, deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que el estudiante

sea quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA. Las autoridades del establecimiento deberdan velar porque
exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o
estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y suimplementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la

utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, velar por la salud mental de los
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estudiantes, entre otros.

En el caso de que el estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento profesional a que
se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifez, las autoridades escolares deberdn
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucién de las
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las

facilidades para que aquellas organismos desarrollen su labor de manera éptima.”®

En caso de que el estudiante se encuentre bajo cualquier tipo de acompafiamiento por profesionales externos al
establecimiento educacional, se velara por tener contacto y seguimiento constante con estos especialistas con el
fin de entregar el apoyo y acompafiamiento que el estudiante necesite y poder ser guiados en las necesidades

socioemocionales que este requiera.

Se promoverd que los Profesores y Asistentes de la Educaciéon que estén en contacto con estudiantes de la

comunidad LGBTIQ+, velen por:

Ser de apoyo y acompafamiento en caso de que el estudiante tenga una necesidad emocional que requiera

atencién del adulto, practicando la escucha activa y contencidn que necesite.

Frene cualquier tipo de discriminacion y malos tratos de cualquier miembro de la comunidad educativa hacia el
estudiante LGBTIQ+, velando por su defensa y promocién de sus derechos y demostrando al estudiante que no

estd solo y que este es un espacio seguro donde puede ser quien es.

Actualizacidn constante mediante capacitaciones con el fin de mantenerse informados sobre el conocimiento que

deben tener respecto a la tematica con el fin de ser una adecuada fuente de informacién y apoyo.

Uso de lenguaje inclusivo y pronombres con los que el estudiante se identifique.

ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA. El Colegio promoverd espacios de reflexién, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la

promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes LGBTIQ+.

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS. Las ninas, nifios y estudiantes LGBTIQ+,
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento.” Sin embargo, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento dardn
instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece a la nifia, nifio o

estudiante LGBTIQ+, para que usen el nombre social correspondiente.
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Esta accién deberd ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser

mayor de 14 afios, y se implementara segun lo establecido en el procedimiento establecido en el Titulo IV.

En los casos que corresponda, esta instruccidn serd impartida a todos los funcionarios del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica de la nifia,

nifio o estudiante LGBTIQ+.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de
orientacién, apoyo, acompanamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin
excepcion a la nifa, nifo o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que

componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES. El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante LGBTIQ+
seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos

establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante
LGBTIQ+ para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a

las disposiciones vigentes que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacidn afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al

apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

PRESENTACION PERSONAL. Previa realizacién de todas las formalidades y pasos anteriores, la nifia, nifio o
estudiante LGBTIQ+ tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de acuerdo a lo
estipulado en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, que considere mas adecuado a su identidad

de género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS. Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes LGBTIQ+ para el uso
de baiios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad

de género.

El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran

considerar bafios inclusivos® u otras alternativas que se acuerden.
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“EN CASO DE CONDUCTAS DISCRIMINATORIAS.”

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DISCRIMINACION. En caso de presentarse una conducta de discriminacién arbitraria
gue involucre a un estudiante o funcionario de la comunidad educativa, es relevante actuar segun las siguientes

consideraciones:

Todo reclamo por una conducta de discriminacién arbitraria podra ser presentado en forma verbal o escrita al
Profesor Jefe (reclamo de estudiante), a la Direccion o a la Encargada de Convivencia Escolar (reclamo de

funcionario).

La Encargada de Convivencia Escolar tiene la obligacion de comenzar una investigacion y dar inicio al debido

proceso el cual durara 10 dias habiles.

La Encargada de Convivencia Escolar deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del o los

estudiantes involucrados, a una reunidn que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes.

De haber acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen todas las
condiciones impuestas, se dara por cerrado el reclamo, dejando constancia por escrito y firmado por las partes

involucradas.

De no haber acuerdo, se deberd escuchar a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar

o pronunciarse al respecto.

Mientras se lleve a cabo la investigacidon se debe asegurar a las partes la mayor confidencialidad, privacidad y

respeto por su dignidad y honra.

Si el afectado fuera un estudiante, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacién durante todo el proceso.

Si el afectado fuera un profesor o cualquier otro funcionario del establecimiento, se le debera otorgar apoyo y se
tomaran las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en

peligro su integridad fisica.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o apoderados. Dicha

notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo y debe quedar constancia de ello.
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El periodo de investigacion se podra prorrogar si fuese necesario previa autorizacion de Direccion. Una vez
finalizado se resolvera por el Equipo de Convivencia Escolar. En la resolucién, se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, si fuera el caso, asi como en cdmo se supervisara el cumplimiento de
estas. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas publicas o privadas o las que la autoridad escolar

competente determine.

Los afectados tienen la posibilidad de apelar al fallo emitido, en un plazo de cinco dias hdabiles, por escrito la cual

sera conocida y resuelta por el Director en un plazo de 10 dias habiles.

El Colegio deberd tomar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion acerca de las normas
y planes relativos a la Convivencia Escolar, inclusidon y conductas no discriminatorias a través de todos los medios

disponibles, para que la comunidad educativa esté en forma permanente informada y pueda ejercer sus derechos.
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XXIIL- PROTOCOLO DE REGULACION EMOCIONAL (Ley TEA)

El siguiente protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de contencién emocional

de niios, nifias, adolescentes (en adelante NNA), del Colegio Alborada del Mar.

Se recuerda que cada NNA es unico, diferente y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por ende sera

necesario evaluar cada situacion, de manera particular y adaptar el protocolo segtin la necesidad.

I. Definiciones Conceptuales

a) Buen trato: corresponde a toda forma de relacidn basada en una profunda conviccién de respeto y valoracion
hacia la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promocidn del bienestar fisico, emocional y psicolégico, la
satisfaccién de las necesidades y desarrollo de potencialidades del NNA. El buen trato se traduce en establecer
relaciones respetuosas, afectivas, empdticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y

bienestar.

b) Contencidn: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompafiar a una persona
para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona

afectada y quienes la rodean.

¢) Regulaciéon emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una emocién para alcanzar un
objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un estudiante no logra regular
sus emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su
adaptacion al contexto (Cardemil, 2015). La desregulacion emocional se puede reflejar de variadas formas,
dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el estudiante y como estos estan en proceso de formacién y se

pueden esperar comportamientos acordes al nivel de madurez.

d) Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganizacién emocional
(o desequilibrio), acompanada de perturbacion y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucion de
problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que lo

precipita (Slaikeu, 1984).

e) Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional de un NNA, desencadenando un desequilibro
en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional
y/o conductual de intensidad variable. Una situacidn se torna critica para una persona en virtud del significado
que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden desencadenar un desajuste
conductual y/o emocional en algunas personas y en otras no, acorde con sus experiencias de vida personales y los

elementos contextuales presentes.

f) Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracion variable en que un NNA pierde, en forma

total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera una
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situacidn vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el dmbito emocional, ideacional,

conductual y/o relacional. (Factores externos)

g) Agitacién psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento inadecuado
de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos descoordinados, sin

un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

h) Desregulacion conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograrad comprender su estado emocional ni
logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019)

(Causa bioldgica mas ambiente)

[.- Contencién y Regulacién para desajuste emocional o conductual

La contencion emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste
emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacion debe realizarse durante todo el tiempo

en que el desajuste esté presente.

Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a la regulacién emocional; estrategia que

busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de regulacion (ej.:
respiracion, re significacién, busqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calmay facilitar la regulacién del NNA,
mediante una comunicacién verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste

emocional y/o conductual.

Su objetivo es:

1. Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNA la situacidn que lo aqueja.

2. Informar al NNA acerca del cardacter transitorio de la crisis que sufre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNA.

4. Evitar el escalamiento en la situacion de crisis, promoviendo la disminucidn en la progresion de la hostilidad y

agresividad.
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5. Recordar al NNA, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones que se podrian

implementar para su proteccién, en caso de escalamiento de la situacion.
a) Potenciar la autorregulacién emocional y el autocontrol.

b) Cuando Aplicarla: Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un NNA presenta un desajuste
conductual y/o emocional sea moderado o significativo. Los NNA y los adultos a cargo, deben ser
informados sobre la posibilidad de contar con este apoyo al inicio de su jornada, de manera de que puedan
solicitarla en caso de requerir, o bien, tengan conocimiento de este soporte, en caso de que sea necesario

desarrollarla.

c) Quién debe aplicarla: La contencién emocional debe ser realizada, de manera inicial por el docente
que observe el desajuste emocional y/o conductual. Luego de aquello, la crisis debe ser contenida por
Psicdlogas/os del Establecimiento o equipo de Convivencia Escolar. El adulto que realice este abordaje
debe encontrarse en un estado emocional que le permita abordar la situacién sin generar efectos
negativos en el desarrollo de ésta. Si no se encuentra preparado para aquello, debe acudir de inmediato

a otro adulto quien pueda realizar la contencion.

d) Procedimientos de la técnica:

1. Observar permanentemente sefales sobre el estado emocional del NNA y de quien interviene,

como el tono de voz, tensién muscular, agitacion motora y su intensidad.

2. Acercarse al NNA de modo calmado y empatico (respetuoso y atento a sus necesidades), sin
emitir juicios de valor sobre la situacion del NNA. Esta actitud se debe mantener durante todo el

procedimiento.

3. Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresidon de las emociones del
estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el estudiante,
ni tampoco regafar o aludir a que se opaque la emocién con palabras como “no llores”, “calmate
por favor”, si no, validando la emocion que siente el estudiante y empatizando con aquello; frases
gue podrian ayudar “estd bien que sientas enojo”, “estd bien que la pena aparezca de un
momento a otro”, etc. Ademas de ponerse al nivel del estudiante: si este estd en el piso por

ejemplo, agacharse hasta donde se encuentra, procurando que nos vea y sienta que estamos con

él o ella.

4. Acoger y acompafiar al NNA en la situacién que estd vivenciando. La acogida puede darse
respetando el silencio del NNA, y siempre considerando su opinién sobre cdmo prefiere que se

realice.

5. Promover el didlogo como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que
dice el NNA, facilitando que el NNA pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede y respetar si no

desea conversar.
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6. Resguardar el derecho a la intimidad del NNA, cuidando un ambiente social tranquilo donde
realizar esta contencidn, donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico seguro. Por
ejemplo en el caso de que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es necesario sacar al
NNA fuera, para brindar la contencién o llevarlo a un lugar donde se sienta seguro para poder
dialogar o expresar sus emociones. Una vez que el estudiante logra calmarse a través de la
contencidn, la escucha y la empatia, se debe procurar visualizar lo que gatilld la situacién, no
indagar o intentar sacarle informacidn si el estudiante no quiere hablar, estar en silencio

respetando lo que siente el estudiante, también es contener y acompafiar.

7. Quien realice la contencidn debe evitar ser percibido como amenazante, evitando discutir y

emitir juicios de valor.

8. Construir alternativas de accién para superar la situacién junto con el NNA, de modo que le

hagan sentido para tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al bafio a tomar agua o dar una vuelta por el patio).

9. Proveer de informacién y proponer una forma de actuacién o resolucién de la situacion,

otorgar recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones.

10. Comprobar la efectividad de la contencidon emocional. De ser necesario pedir ayuda o relevo

-sin alterar al NNA- a otro miembro del equipo.

11. Una vez que se logra la contencidon emocional y el NNA se calma, ayudarlo a integrar la
experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de accién frente a
futuros desajustes emocionales. (Esta accion se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo
dia con un tiempo de latencia posterior a la regulacidn emocional y conductual, debiendo ser

realizada por el funcionario con mayor vinculo).

12. Unavez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de atencidn. Se sugiere
proponer al estudiante la posibilidad de realizar otra actividad para distraer su atencién, tales
como: respirar, ir a tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc., teniendo la precaucion de que

regrese a la sala y se mantenga acompafiado de un adulto.

13. Una vez que la situacidn se haya calmado, es importante reflexionar con el nifio, intentando
gue este pueda identificar sus emociones, si es que hubo consecuencias con otros comparieros, y

ver qué medidas se tomaran en cuanto a aquello.

14. El/la profesor(a), Psicdlogo/a, o algin miembro del Equipo de Convivencia Educativa, debe
acompaniar a los NNA que presenciaron la situacién de uno/a de sus compafieros/as generando
acciones de apoyo y/o contencion y regulacién emocional hacia el grupo para prevenir que se
desencadenen nuevas situaciones de crisis, en el caso de que la desregulacién del/la estudiante

haya provocado desajuste en el bienestar de otros.

15. En todos los casos, los padres y apoderados del/la estudiante en cuestién, deberan ser
informados via telefénica sobre la situacion una vez atendida. Asimismo, el evento debera ser

registrado en la hoja de vida correspondiente.
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16. En caso de no ser factible lograr la contencidn y regulacién emocional necesarias para la
reincorporacion del/la estudiante a la rutina escolar, se procedera a llamar telefénicamente a los

padres y apoderados para solicitarles acudan a buscarlo al Establecimiento educativo.

17. Finalmente, se analizard y evaluard la gravedad de la situaciéon ocurrida para definir los
procedimientos formativos, y disciplinarios que correspondan, de acuerdo a lo contenido al

Reglamento de Convivencia Educativa.

Soporte ambiental

El soporte ambiental es una medida a utilizar en complemento a la contencién y regulacion emocional, cuando es
necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del
desajuste emocional y/o conductual del NNA. En todos los casos, implica los mismos pasos a desarrollar

previamente referidos.

a) Definicién: El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que inhiba el escalamiento de la
conducta presentada. Se deben considerar modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas, objetos,

situaciones y/o disposicién espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situacion de desajuste.

b) Cuando aplicarla: Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde interfieren factores
ambientales que mantienen o intensifican el desajuste y generan un riesgo de dafio para los NNA y/o para quienes
se encuentran presentes en dicha situacion. *En estos casos, el soporte ambiental complementa las acciones de
contencidén emocional, al darse cuenta que la situacidon de desajuste no ha sido controlada y/o puede seguir

escalando, requiriéndose reforzar las acciones con modificaciones ambientales.

c) Quién debe aplicarla: Adem3ds del adulto referente que esta conteniendo emocionalmente, puede sumarse
un segundo miembro del Equipo de Convivencia Educativa (de preferencia Psicélogo/a) o bien ser este ultimo,
quien aborde la situacidn en su totalidad, para realizar las acciones ambientales que eviten que el mismo NNA u

otras personas pudieran resultar dafiados fisica o emocionalmente.

d) Procedimientos de la técnica: Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas ambientales hacen
alusién a generar cambio espacial, de modo de reducir los estimulos perturbadores, infundir confianza y promover

la realizaciéon de actividades alternativas que tienen como objetivo aplacar la situacién de crisis.

La contencién ambiental puede ser realizada de dos formas:

1. Soporte ambiental en mismo lugar de contencién emocional: La persona del equipo que se suma, tiene la tarea

de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se esta realizando la contencién. Esto implica:
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e Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona - compafiero/a - miembro del

equipo — juguete — ruidos excesivos u otros.

e Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el NNA o quien acompafia. Por
ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que pudiesen usarse como proyectiles u otros que

pueden causar dafios a si mismo y/o a terceros.

2. Soporte ambiental en otro lugar Se debe evaluar trasladar al NNA a un ambiente diferente, cuando mantener
al NNA en el mismo espacio ya no es favorable para la superacion de la crisis. En el contexto de Pandemia, este
lugar debe ser un lugar abierto (ej.: patio), que posibilite la atencién del NNA, respetando los protocolos sanitarios.

El traslado debe realizarse debido a que:

* El ambiente ya no es seguro,

= Existe mucha estimulaciéon sensorial (muy ruidoso, con mucha luz, con muchas personas, etc.),

= El NNA lo solicita,

= Otros.

Para trasladar al NNA a un ambiente diferente debe:

a) Asegurarse que el espacio al que sera trasladado posibilite brindar un espacio de acogida y contencién.

b) El paso de un ambiente a otro debe ser informado al NNA como una alternativa mejor para superar la crisis
y/o continuar la contenciéon emocional. Nunca el traslado de un lugar a otro debe ser presentado o vivenciado

como un castigo ni realizado con uso de fuerza fisica.

c) El traslado debe ser acompafiado por la persona encargada de la contencién.

d) En el nuevo espacio, se continla con las acciones para promover el término de la situacién critica,
consensuando alternativas de solucién. Se puede posibilitar también la realizacion de actividades con sentido para

el NNA, que sean relajantes y disminuyan la respuesta desajustada.
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IIL- CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL ESTUDIANTES CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA

I.1 CONCEPTOS

1.- Entenderemos por Desregulacién conductual y emocional: Reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender
su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccion

colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y conductual en
establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo
de apoyo a estudiantes en situacidn de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el

riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno
espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, Coordinadora de Inclusién, Equipo
de Convivencia Educativa o Departamento de psicopedagogia determinada por el establecimiento educativo, en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacidn del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada. Es relevante el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado a los/as

profesionales que estén a cargo de esta tarea.

IIL.2. PREVENCION

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para la

prevencion de episodios de desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos que esto es
posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos

podrian ser:

a) en el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafados de estados de ansiedad
frecuentes. Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una desregulacidn o su intensificacion
frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos

estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
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respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las gestiones judiciales
requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad
de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imdgenes que evoquen recuerdos de las situaciones

traumaticas y que le generan gran malestar emocional;

c) en el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podriamos

reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacién de suefio ;

d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de ellos
significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista
desafiante, donde el patrdn de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto a
la de los factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar en la planificacién de las acciones

preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.
La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en
otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de
los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
sueno, por lo mismo la importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas
depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal,
enfermedades crénica del estudiante, y escases medios materiales de estimulacidon apropiados para la edad ,
pudiendo ser relevante su identificacidn para la planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante

en colaboracién con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté muy a
mano por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos

tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacién emocional
y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo que te estd molestando?, ¢ Hay algo que quieras
hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante. Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion
emocional y conductual como una forma de comunicar , ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad
podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacidon sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar

la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual.
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5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la
sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la

actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas
y alternativas a la desregulacidn emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener
conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que
las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso
de NNAIJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos,
lengua de sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la
estudiante. Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si cada uno aplica el

refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la
clase se sienta especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cdmo
el /la estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se
inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por
ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito cdmo el NNAJ hard saber esto, a
quién y cudl serd el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento. Ademas, estar atentos a
necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no
se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de
los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los

comportamientos esperados.

I11.3- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencidn es deseable partir por describir lo observable de
las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando
la observacidn de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicién, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla. En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional y
conductual, o sélo la aparicidn en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se

describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacidon y complejidad de los apoyos requeridos.
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1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para

si mismo/a o terceros.

—Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u otros, requiera ser
acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencidon emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en
un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar

lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y

caracteristicas del estudiante, podrian ser:

», u

-Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al
20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incdbmodo de cerrar los ojos,

no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. iqué musica te gusta?”; “Si quiere
podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido. .. no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido) En todos los casos,
intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia
el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algin problema en su casa o

traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de

terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones,
o pidiéndole que efectle algln ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme

edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-

acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de

conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cdmoda

— Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
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Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos,

sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos

preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,

otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente deben haber 3 adultos a cargo

de la situacidn (encargado, acompafante interno, acompafiante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.
Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a debe
manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o

definitivo. (Equipo de Inclusidn)

-Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el encargado, pero
a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante interno permaneceran
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

(Profesor)

-Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién, esta
persona sera la encargada de coordinar la informacidn y dar aviso al resto del personal seglin corresponda (llamar

por teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en Bitacora (Anexo Propuesta de Bitacora) para evaluar

la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada. (Encargado)

Es relevante el establecimiento educacional cuenten con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan
con estudiantes de mayor desregulacion emocional/conductual. (Coordinadora Convivencia Educativa y Equipo

de Inclusidn)
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Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse
presente en el lugar, con su llegada, se efectta la salida del acompafiante interno, quedando a cargo el/la
encargado/ y el apoderado de “acompafiar”. Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual
se encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos
de aviso a apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que sera informada
la/el apoderado/ay la autorizacidn de éste/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del

personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, la Coordinadora de Inclusién, Equipo de Convivencia educativa o Departamento de
psicopedagogia (conforme mejor establezca el establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar,
y la condicion laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir
en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo
que el establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informaciéon y opinién del

apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a él/ella o
a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas
de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de

aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se elaborara un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique su necesidad, con respeto a la
dignidad de éste/a. Este serd confeccionado por la Coordinadora de Inclusién, en coordinacidn con la familia,

docente y administrativa.

Aspectos que incluira el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada
uno/a, duracién de la contencién fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la

estudiantes después.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual, se establecera previamente, la
formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la

seguridad de todas las partes.
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IIL. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados (Coordinadora de Inclusién).

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensiéon, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla,

asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle
a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando
un mayor autocontrol de la situacidn. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,

pues se comprende que para él/ella es una situacidn que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia
del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como

dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion.
Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compafieros de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también

requiere contencién y reparacion.

- La propia reparacidn de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y conductual
deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de

habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacidn es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma
funcién que la conducta de desregulacidn emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan
efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante
requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe
ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida

que sea
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efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso
establecido en las normas de la clase. Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo
muy severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en

la modificacién de los entornos.

La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana, es un factor que
puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente

hace.

IV.- ATENCION DE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL- CONDUCTUAL.

En el caso de que los adultos puedan presentar grados de desregulacién y desajuste emocional significativos que
impidan presencialmente el ejercicio de sus funciones, serd necesario considerar los siguientes aspectos en el

procedimiento:

a) Comunicar anticipadamente a todo adulto funcionario del Colegio que participe del proceso de Retorno al
Colegio, que en caso de percibir desajustes conductuales y/o emocionales significativos que incidan directamente
en su desempefio e impidan el normal proceso del mismo, debera sefialar de manera inmediata la situacién a su

jefatura directa para proceder a su atencidn y reemplazo en caso de ser necesario.

b) Ante la comunicacién del hecho por parte del funcionario a su Jefatura, esta Ultima deberd proceder
atendiendo a la dificultad y otorgando una pausa al adulto, de manera de que este Ultimo pueda realizar un alto

en sus labores y en caso de ser necesario, ser reemplazado por otro funcionario.

c) El funcionario que presente un desajuste y/o desregulacién menor, podra contar con un espacio y tiempo
personal de auto regulacion y autogestion emocional, mediante el cual volver a la calma y reestructurar su estado.
En caso de que esta accidén no permita un ajuste suficiente a su estado inicial, debera contar con el apoyo de un
adulto responsable (cercano y de confianza) o bien por el psicélogo/a, recibiendo de este Gltimo las orientaciones

necesarias.

d) El funcionario que presente el desajuste y/o desregulacion, podra conforme a su estado e intensidad del
mismo, contar con el apoyo del psicdlogo/a o con la compafiia de otro adulto responsable (cercano y de
confianza), de manera de regular su estado emocional y retomar un estado de calma que le permita reestructurar
su conducta y estado y en caso de ser posible, sus funciones. En caso de que este estado emocional persista, se le

recomendara al funcionario, ser atendido por Profesionales externos, pertinente a su situacion.
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e) Si el funcionario ha logrado restablecer su estado y funcionamiento, entonces puede retomar sus actividades

durante la jornada, poniendo en conocimiento de esta situacion a su Jefatura directa.

f) En caso de que el funcionario no logre regular su estado animico y/o ajustar su funcionamiento y conducta,
pese a los apoyos brindados, deberd cesar por ese dia sus funciones, retirdndose a su domicilio; y notificado a su

jefatura directa, su evolucién

PROCEDIMIENTO DE CONTENCION Y REGULACION EMOCIONAL Y/0 CONDUCTUAL
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA

ANTES DE LA DESREGULACION

Responsable Coordinador Inclusién

Objetivo Identificar qué elementos podrian provocarle desregulacién emocional o conductual

Estrategias a Organizacion Espacial: ambientes estructurados, espacios claramente diferenciados,
aplicar lugares y materiales sefalizados, evitar elementos distractores

Anticipacidn: Avisar previamente las actividades, determinar reglas, pasos y posibles
cambios.

Estrategias para las habilidades sociales: trabajar en historias sociales, uso de
guiones, practica con pares significativos.

Identificar las dificultades de modulacién: hiposensibilidad, hipersensilidad o
fluctuante

Como se lleva | Entrevistas con familia
a cabo este

proceso Entrevistas con profesores de asignatura

Solicitud de Diagndstico con sugerencias de especialistas
Entrevistas con especialistas si es posible.

Completar ficha de estudiante
Evaluaciéon emocional, psicométrica, psicopedagdgico y fonoudiolégica
Generar plan de contencion y regulacion a docentes y comunidad escolar

DURANTES LA DESREGULACION EMOCIONAL

RESPONSABLE PROFESOR DE AULA

(ENCARGADO)

ACOMPANANTE | Coordinacién de Inclusién, encargada de Grupo diferencial, equipo de convivencia
escolar, psicologa, integrante del equipo directivo.
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Procedimiento | Aplicar estrategias del punto IlI

DESPUES
Responsable Coordinacion de Inclusion
Objetivo Analizar las circunstancias en las cuales se produjo la desregulaciéon emocional

Procedimiento Recabar antecedentes con docente de aula sobre la situacion
Analizar la conducta del estudiante y completar la ficha de
incidentes

Analizar el protocolo de contencion emocional del o la estudiante y realizar ajustes
de ser necesario

Comunicarse via telefénica con apoderado para informar la situacion

Realizar entrevista con apoderado para analizar la situacién y tomar acuerdos.

QUIENES INTERVIENEN SEGUN EL GRADO DE DESREGULACION

ETAPA DE MANEJO GENERAL

e Se entenderd como etapa de manejo general a una desregulacién emocional o conductual sube, que se
caracteriza por inflexibilidad, sin daifio a si mismo o terceros. Responde a comandos de voz, es capaz de
fijar la mirada y reaccionar ante la intervencion del adulto.

ACCIONES DE CONTENCION RESPONSABLE

Dialogar con el estudiante intentando identificar la situacidn PROFESOR/A - ASISTENTE
que lo llevd a la desregulacién emocional

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de | PROFESOR/A - ASISTENTE
atencion con alguna actividad que esté muy a mano, por
ejemplo pedirle que ayude a distribuir los materiales.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una | PROFESOR/A - ASISTENTE
manera diferente a la desregulacion emocional y conductual,
preguntando directamente por ejemplo ¢hay algo que te esta
molestando? éhay algo que quieras hacer ahora?

Si me lo cuentas, juntos podemos buscar que te sientas mejor

Informar a equipo técnico sobre desregulacion PROFESOR/A - ASISTENTE

Llamar al apoderado para informar situacion COORDINADORA DE INCLUSION

Registrar situacidn y conversacion con apoderado COORDINADORA DE INCLUSION
ETAPA INICIAL
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Después de haber intentado el manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para

si mismo/a o terceros.

ACCIONES DE CONTENCION

RESPONSABLE

Cambiar la actividad, la forma o los materiales que se estan
llevando a cabo (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion
en alguna actividad artistica con tempera, se le permite utilizar
otros materiales para lograr el mismo objetivo)

PROFESOR/A - ASISTENTE

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de
atencién con alguna actividad que esté muy a mano, por
ejemplo pedirle que ayude a distribuir los materiales,

utilizando el conocimiento sobre cuales son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, etc.

PROFESOR/A - ASISTENTE

contencidon emocional.

Permitir salir un tiempo corto y determinado a sala de CONVIVENCIA EDUCATIVA

ENCARGADA DE INCLUSION

En los mas pequeiios se puede sacar al estudiante al patio de
pre-basica, antes de su amplificacién en intensidad, desde
donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto.

ASISTENTE

Informar a equipo técnico sobre desregulaciéon

PROFESOR/A - ASISTENTE

Llamar al apoderado para informar situacion

COORDINADORA DE INCLUSION

Registrar situacidn y conversacidon con apoderado

COORDINADORA DE INCLUSION

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE AUTOCONTROLES
INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA SI MISMO/A O TERCEROS

No responde a comandos, ni a miradas o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion

motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

ACCIONES DE CONTENCION

RESPONSABLE

Informar a equipo sobre la situacidn: a convivencia escolar o
encargada de inclusidn. Si ninguno de estos integrantes se
encuentra disponible, comunicarse con cualquier integrante
del equipo directivo.

PROFESOR/A - ASISTENTE

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente
sala de contencidon o CRA. Evitar trasladarlo a lugares con
ventanales o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares

a los desencadenantes. Evitar aglomeraciones de personas

CONVIVENCIA EDUCATIVA
ENCARGADA DE INCLUSION

Informar a equipo técnico sobre desregulaciéon

PROFESOR/A - ASISTENTE

Llamar al apoderado para informar situacion

COORDINADORA DE INCLUSION

Registrar situacidn y conversacion con apoderado

COORDINADORA DE INCLUSION
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ETAPA CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA

NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE

ACCIONES DE CONTENCION

RESPONSABLE

Informar a equipo sobre la situacién: a convivencia escolar o
encargada de inclusidn. Si ninguno de estos integrantes se
encuentra disponible, comunicarse con cualquier integrante
del equipo directivo.

PROFESOR/A — ASISTENTE

Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente
sala de contenciéon o CRA. Evitar trasladarlo a lugares con
ventanales o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares

a los desencadenantes. Evitar aglomeraciones de personas

CONVIVENCIA EDUCATIVA -
ENCARGADA DE INCLUSION

Entregar contencion fisica, abrazo profundo, accién de
mecedora.

CONVIVENCIA ESCOLAR -
ENCARGADA DE INCLUSION

Informar a equipo técnico sobre desregulacion

PROFESOR/A - ASISTENTE

Llamar al apoderado para informar situacion

COORDINADORA DE INCLUSION

Registrar situacién y conversacion con apoderado

COORDINADORA DE INCLUSION

Agancia de
Calidad de ln
Educacion

Claves para la contenciéon
emocional de nifnos y ninas

En la vida cotidiana y en contextos educativos, es fundamental que
los adultos ayuden a nlfios y nifas en su aprendizaje emoclonal
e U o =

S &

Acepta su emocion

Escucha y vallda lo que el nif\o o

Verbaliza su emocion
Pon en palabras lo que el
nina dice. Evita decir que no ha nifho o nifa siente

ynada y acepta todas sus “Tienes rabia  porque  ne

s podemon salic ol patio”™
fjue  estés enojode

an ol fuguets

Moviliza su emocidn
Invita sl nifoo nids oo tealiza
algunn actividad que le ayude
asentirse mas a gusto

F'e Invito o dibujor con 30

lapices que te encantan, ¢so te

puede syuddr o xentir mejar”

Para realizar esta contencion emocional se necesita:

Promover el blenestar de los adultos culdadores
Culdar el equilibrio emocional, tratar de aquietar las preocupaciones y fortalecer las redes
de apayo, son acclones fundamentales para contener las emoclones de nifos y nifas
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XXIV. PROTOCOLO FRENTE AL PORTE, POSESION, TENENCIA, EXHIBICION Y/O USO DE ARMAS,
ARTEFACTOS INCENDIARIOS Y OTROS ELEMENTOS PELIGROSOS

INTRODUCCION

Frente a los acontecimientos de seguridad en Establecimientos Educacionales del pais que se han presentado en
todo el territorio nacional, con respecto a la problematica social y de seguridad, es que, como Colegio Alborada del
Mar, vemos necesario poner a disposicion de toda nuestra comunidad educativa el presente protocolo que nos

permitira actuar de manera controlada y efectiva ante una amenaza o contingencia de seguridad.

Entendemos que todas las amenazas se deben atender como si fueran ciertas y ante éstas se debe de actuar con

prontitud y cautela, sin entrar en panico y siempre mostrando calma ante los estudiantes.

La ley N°20.084, establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccidn a la Ley Penal, la cual
tiene como propésito el de regular “la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el
procedimiento para la averiguacion y establecimiento de dicho responsabilidad, la determinacién de las sanciones
procedentes y la forma de ejecucién de éstas. En lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las

disposiciones contenidas en el Cddigo Penal y en las leyes penales especiales.

La presente ley se aplicara a quienes al momento en que se hubiere dado principio de ejecucion del delito sean

mayores de catorce y menores de dieciocho afios, los que, para los efectos de esta ley, se consideran adolescentes.

OBJETIVO GENERAL

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros y oportunos frente a situaciones de porte,
posesion, tenencia, exhibicion y/o uso de armas o elementos peligrosos al interior del establecimiento educacional o
durante actividades organizadas por éste, con el propdsito de proteger la vida, integridad fisica y psicoldgica y

seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

La actuacion del establecimiento deberda considerar especialmente el interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
la proteccion de las personas afectadas, el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas adoptadas y la

aplicacion de las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno.
Este protocolo se aplicard ante el porte, posesion, tenencia, exhibicidn, manipulacidn y/o utilizacidn, entre otros, de:
e Armas de fuego.
e Armas blancas.
¢ Armas hechizas o adaptadas.
¢ Artefactos incendiarios o elementos destinados a provocar fuego, combustién o explosion.
e Gas pimienta.

* Aerosoles, sustancias o dispositivos irritantes, lacrimégenos o incapacitantes.
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¢ Dispositivos de electroshock o descarga eléctrica.

¢ Objetos contundentes u otros elementos que, atendidas las circunstancias de su porte o utilizacién, puedan ser

empleados para amenazar, intimidar, agredir o provocar lesiones.

¢ Cualquier otro elemento de similares caracteristicas que pueda poner en riesgo la vida, salud, seguridad o

integridad fisica o psicoldgica de integrantes de la comunidad educativa.

La enumeracién anterior es referencial y no excluye otros elementos que, por sus caracteristicas, forma de utilizacion

o circunstancias concretas, representen un riesgo para la comunidad educativa.

CRITERIOS DE GRAVEDAD

Para efectos de determinar las actuaciones y medidas correspondientes, se debera distinguir entre:
a) Porte, posesion o tenencia: cuando una persona mantiene consigo o entre sus pertenencias alguno de los

elementos senalados, sin haberlo utilizado.

b) Exhibicién o amenaza: cuando el elemento es mostrado, manipulado o utilizado con la finalidad o efecto de

intimidar, amenazar o generar temor.

c) Uso o activaciéon: cuando el elemento es efectivamente utilizado, accionado, lanzado, rociado, encendido o

activado, exista o no una persona lesionada.

d) Uso con afectacion de personas o riesgo colectivo: cuando la utilizacidén provoca lesiones, intoxicacién, afectacién
respiratoria, quemaduras, alteracion fisica o psicoldgica, evacuacion de dependencias o cualquier situacién que

comprometa la seguridad de una o mas personas.

La determinacion de la gravedad debera considerar las circunstancias concretas del hecho, la edad y etapa de
desarrollo del estudiante, la intencionalidad, los efectos provocados, elniumero de personas expuestas, la existencia

de lesiones y demas antecedentes relevantes.

ACTUACION INMEDIATA ANTE DETECCION DE UN ELEMENTO PELIGROSO

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situacién comprendida en este

protocolo debera informar inmediatamente a Inspectoria General o a un integrante del Equipo Directivo.

La primera actuacién estara orientada a resguardar la vida y seguridad de las personas, evitando acciones que

puedan aumentar el riesgo.
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Se debera:

1. Mantener alejados a estudiantes y demas integrantes de la comunidad del lugar de riesgo.
2. Informar inmediatamente a Inspectoria General y Direccién.
3. Evitar confrontaciones fisicas o acciones que puedan provocar la utilizacién del elemento.
4. Evaluar la necesidad de aislar o evacuar preventivamente el sector afectado.
5. Solicitar asistencia de los organismos de emergencia y/o policiales cuando la naturaleza o
gravedad de la situacion asi lo requiera.

6. Brindar atencidn inmediata a las personas que pudieran haber resultado afectadas.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL ANTE GAS PIMIENTA O AEROSOLES IRRITANTES

Cuando se produzca la activacién o liberacion de gas pimienta, aerosol irritante, sustancia lacrimégena u otro

elemento de similares caracteristicas, se debera:

1.- Interrumpir las actividades en el espacio afectado.

2.- Retirar a estudiantes y funcionarios del lugar de exposicidn y trasladarlos a un sector seguro y ventilado.

3.- Favorecer la ventilacién del espacio, siempre que ello pueda realizarse de manera segura.
4.- Evaluar inmediatamente el estado de las personas expuestas.

5.- Derivar a enfermeria o al espacio de atencidn de primeros auxilios a quienes presenten sintomas.
6.- Informar oportunamente a los padres, madres o apoderados de estudiantes que hayan resultado afectados.
7.- Mantener el sector restringido hasta que existan condiciones adecuadas para su utilizacion.

8.- Mantener registro de la atencidn realizada por la TENS a los diferentes estudiantes y/o funcionarios

expuestos.

Estas actuaciones de emergencia son independientes del procedimiento de investigacion y de las eventuales

medidas disciplinarias que correspondan.

PROCEDIMIENTO ANTE ARTEFACTOS INCENDIARIOS

Ante la presencia, manipulacién o activacion de un artefacto incendiario o elemento que pueda provocar fuego,

explosién o combustion, debera priorizarse inmediatamente la seguridad de las personas.
1.- No debera manipularse el objeto cuando ello pueda aumentar el riesgo.

2.- Inspectoria General y Direccién evaluaran la activacion del procedimiento de emergencia correspondiente,
incluyendo evacuacion, aislamiento del sector, aviso a organismos de emergencia y comunicacion con las Fuerzas

de Ordeny Seguridad Publica cuando corresponda.

3.- En caso de incendio o principio de incendio, se activaran simultaneamente las disposiciones establecidas en el

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

PROCEDIMIENTO ANTE DISPOSITIVOS DE ELECTROSHOCK

Ante el porte, exhibiciéon o utilizacion de un dispositivo de electroshock o descarga eléctrica se debera:
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1.- Evitar la manipulacién innecesaria del dispositivo.

2.- Aislar preventivamente a las personas del drea de riesgo.

3.- Informar inmediatamente a Inspectoria General y Direccion.

4.- Evaluar el estado de cualquier persona que haya recibido una descarga.
5.- Solicitar evaluacion médica cuando corresponda.

6.- Contactar a las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica cuando las circunstancias del hecho asi lo requieran.

RESGUARDO DE ESTUDIANTES AFECTADOS

Cuando existan estudiantes afectados directa o indirectamente por el hecho, el establecimiento adoptara las

medidas de proteccién y acompafamiento que resulten pertinentes.
Estas podran considerar:

1.- Atencidon de primeros auxilios.

2.- Derivacién a un centro asistencial cuando corresponda.

3.- Contencién y acompafamiento socioemocional.

4.- Comunicacion con padres, madres o apoderados.

5.- Adecuaciones temporales para resguardar la seguridad del estudiante.

6.- Seguimiento posterior por parte de los equipos correspondientes.

Se evitara exponer innecesariamente a los estudiantes afectados a interrogatorios reiterados o a situaciones que

puedan producir revictimizacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE ATENTADO

En caso de presentarse cualquier enfrentamiento y/o amenazas con armas de fuego en las inmediaciones o en el
interior del Colegio, resulta de vital importancia identificar las condiciones de riesgo y para poder determinarlas y

el tipo de reaccidn necesaria, es necesario responder las siguientes preguntas:
a) ¢Labalacera se escucha o estd cerca o lejos?
b) ¢Cuantas personas se enfrentan?
¢) ¢Esdentro o fuera del establecimiento?
d) ¢éSe escuchan gritos?
e) ¢Alguna bala alcanzo los muros o ventanas del establecimiento?

NUMERQS DE EMERGENCIAS

Los siguientes son los nimeros de emergencias:

CARABINEROS 32-3132570/ 133

BOMBEROS 32-2811555/ 132
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SAPU 32-2811585
SEGURIDAD 993692584
CIUDADANA

PDI 32-3311811

PLAN CUADRANTE 962287282-962287262

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

A)

CONSIDERACIONES

Al recibir una amenaza de atentado o tiroteo en el centro educativo se debe llamar de inmediato a la autoridad

(bomberos, PDI y Carabineros)

Seguir las indicaciones de la autoridad, no actué por iniciativa propia, por ningin motivo restar importancia a

cualquier amenaza.

La persona que reciba la amenaza debe poner atencion a todas las indicaciones de la persona, por ejemplo,
escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, si manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan otras personas con ella,

etc. Recabar la mayor informacién posible del interlocutor.

En caso de la amenaza sea por medio de redes sociales, sacar una foto o pantallazo de la amenaza y entregar a

Direccién o Inspector General.

La persona que reciba el aviso o amenaza debe dar aviso de manera inmediata al encargado del presente protocolo

de emergencia, asi como también a la Direccidn.

La persona encargada de activar y coordinar el presente protocolo serd el Inspector General del Colegio y sera la
persona en consulta a Direccidn, quién determinard cuando activar o desestimar, segin corresponda. En su
ausencia en horario normal de trabajo, la direccién del colegio sera la encargada de nombrar un reemplazante. El
inspector general debera coordinar con direccidn las acciones a seguir frente a una posible amenaza a la comunidad

educativa y trasladar dicha informacién a jefes de UTP y profesores jefe.

Se determinara a la brevedad y previa consulta con las autoridades pertinentes (Bomberos, Carabineros,
Superintendencia de Educacidn) la posibilidad de evacuacién en caso que corresponda y afin de garantizar la

integridad fisica de nuestra comunidad educativa.

El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando las autoridades de emergencia, entreguen

conforme el edificio involucrado, previa autorizacidn del personal especializado de Carabineros.

PROTOCOLOS DE ACCION FRENTE AL USO PORTE O TENENCIA DE ARMA DE FUEGO.

Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras son los siguientes:

Al estar en salas de clases:
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B)

C)

- Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la educacion.

- Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacion deberan permanecer en las salas de clases durante la
balacera, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos,

evitando observar lo que estd sucediendo.

- Los Docentes o asistentes de la educacién siempre y cuando no corran ningun peligro, deberan cerrar puertas y

ventanas, manteniendo alejados a alumnos; de no ser posible todos deberan permanecer en el piso.
- La zona de Seguridad es el PISO.

- Los funcionarios deberdn dar calma a los estudiantes, en lo posible con actividades de distraccion, por ejemplo:

conversar, escuchar musica o cualquier actividad que les permita distraerse.

- Solo se podran levantar de su ubicacion, cuando los encargados del protocolo y/o Carabineros, verifiquen la

normalidad en el entorno.

Al encontrarse en patio (durante recreo o alguna actividad):

Trabajadores y/o estudiantes o quienes se encuentren en el exterior, ya sea en bafios, patio, areas administrativas,

entre otras, deberan mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o desesperadas.
Al escuchar la balacera fuera del colegio, se debe:
- Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, por ejemplo, muros, pisos, salas, etc.

- Si no es posible dirigirse a un espacio seguro, debe permanecer quieto, idealmente recostado en el piso boca
abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, se recomienda evitar observar lo que esta

ocurriendo, hasta que un encargado de Convivencia Educativa verifique que es seguro volver a la normalidad.

Todo funcionario, ya sea docentes, administrativos, inspectores, etc.; deben colaborar con el orden y evacuacién
de todos los estudiantes al momento de una posible balacera. Sin embargo, de ocurrir un evento complejo que
suponga un peligro para la comunidad educacional, se aconseja no abandonar el establecimiento hasta que el

incidente este controlado por carabineros.

En la salida de clases:

- Inspectores, docentes, miembros de Convivencia Educativa o cualquier otro funcionario del establecimiento se
acercara a los estudiantes, priorizando tranquilizarlos y posteriormente trasladarlos a alguna sala, oficina o muro

para proteccidn o cualquier lugar seguro.

- De no ser posible trasladarse a algun lugar seguro, deberdn recostarse en el piso donde se encuentran, de
preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, esperando las indicaciones de

Inspectoria General hasta que haya normalidad.
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D) Enfrentamiento dentro del establecimiento escolar:

En caso de ocurrir durante periodo de clases:

- Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacion deberan permanecer en las salas de clases durante la
balacera, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos,

evitando observar lo que estd sucediendo.

- Los Docentes, asistentes de la educacién y alumnos se mantendran en una zona segura, recostados en el piso

cubriendo su cabeza con manos y brazos, sin observar ni exponerse al lugar de los acontecimientos.

- Inspectoria General, Direccidn o Secretaria, se comunicard de inmediato con carabineros para abordar la situacion

de manera segura lo mas pronto posible.
- Ninguna miembro de la comunidad escolar deberd exponerse al lugar donde esta ocurriendo el enfrentamiento.

- Luego de que carabineros logré controlar la situacidn con los involucrados y el ambiente se calme, Inspectoria

General junto a la Direccidn del Colegio, evaluaran la posibilidad de despachar a los estudiantes.

En caso de ocurrir durante el recreo:

- Cualquier persona que se encuentre cerca del lugar de enfrentamiento, debera tirarse al piso, cubriendo su cabeza

con manos y brazos, evitando el contacto visual con los involucrados.
- La zona de seguridad es el PISO.

- No correr, ya que esto puede alterar a las demas personas y generar mayores accidentes. - El Inspector General o
cualquier persona que esté disponible en ese momento y se encuentre fuera de peligro se comunicaran de forma

inmediata con carabineros para abordar la situacién de manera ordenada.

- Luego de que carabineros logré controlar la situacién con los involucrados, Inspectoria General junto con la

Direccién del Establecimiento Educacional evaluara la posibilidad de despachar a los estudiantes.

En caso de sospecha de enfrentamiento en la salida, inspectoras/es deberd reingresar a estudiantes, padres y/o
apoderados lo mas pronto posible (idealmente gateando y sin perder la calma), cerrando rejas y puertas del
perimetro, buscando un lugar apto para protegerse, recostandose en el suelo cubriendo la cabeza con manos y

brazos, monitoreando y apoyando a toda persona en ese momento.

PROTOCOLO FRENTE AL USO, PORTE O TENENCIA DE ARMA BLANCA.

Los pasos a seguir ante algun estudiante que porte un arma blanca, elemento corto punzante dentro del colegio

son los siguientes:
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Quién sorprenda al estudiante debe llevarlo a Inspectoria General para quitar el arma blanca.
Dejar registro en la hoja de vida del estudiante.
Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que luego lo firme.

Dar aviso al Apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos descritos en el manual de Convivencia

Educativa.
Llamado a Carabineros o PDI y de ésta manera tipificar el Arma.

Apoderado debe firmar carta de compromiso, cinco dias de reflexién al hogar para asegurar la integridad fisica de
la comunidad educativa por constituir una falta gravisima, ademas de la condicionalidad de la matricula durante el

semestre cursado, sujeto al consejo escolar.
Derivacion a redes de apoyo externas.
Ante la reincidencia se deben cumplir los pasos anteriores y

Se informa al apoderado que el estudiante no podra asistir al colegio debido a que pone en riesgo la seguridad e
integridad de la comunidad educativa y por constituir una falta gravisima al reglamento interno del colegio por lo

cual se cancela la matricula para el siguiente afio, previo acuerdo del consejo escolar.

INFORMACION GENERAL

- Todo adulto debe, manteniendo la calma, monitorear y tranquilizar a quienes gritan, hace bromas, difunden

rumores y observan la situacion.

- Si alguna persona se llega a encontrar de frente al individuo, no enfrentarlo, ni contradecir sus indicaciones, evitar

mirarlo a la cara, ni posicionarse frente a él y mantener la calma.
- Por ninglin motivo se debe realizar grabaciones, ni tomar fotografias.

- El retorno a actividades normales se ordenard, solamente, cuando Inspectoria General y/o Carabineros entregue

conforme las dependencias del colegio, o se haya reducido y capturado a los individuos.
- La zona de seguridad es el PISO.
- Se brindard apoyo y contencién a cualquier persona detectada como vulnerable (ataques, desmayos, llantos, etc.)

- Si durante la balacera se encuentran padres o apoderados se les permitira el ingreso al colegio y serdn guiados a

la zona de seguridad por un encargado de Inspectoria General.

- Evitar que estudiantes, padres y apoderados o algin miembro de la comunidad escolar se acerque a la escena y

toquen las evidencias del hecho.

- En caso de haber algun herido, un encargado de Inspectoria General se comunicard con Ambulanciay Carabineros

para el traslado de inmediato de la persona herida.
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- No entrar en contacto con el o los agresores, ni sacar fotografias o grabar videos de lo sucedido.

- En caso de ocurrir una balacera de grandes magnitudes, todos los miembros de la comunidad deberan esperar

dentro del establecimiento hasta que la situacién sea controlada por carabineros.

- Recordar no correr, ni gritar para evitar alteraciones y accidentes de los miembros de la comunidad escolar.

COMUNICACION A PADRES. MADRES Y APODERADOS

Cuando un estudiante se encuentre involucrado como portador, responsable o afectado, su padre, madre o apoderado
deberd ser informado oportunamente de la situacion, de las medidas inmediatas adoptadas y del procedimiento que

continuara conforme al Reglamento Interno.

De la comunicacién deberd quedar registro en la hoja de vida del estudiante.

INVESTIGACION INTERNA

Una vez controlada la situacién de emergencia, se iniciara el procedimiento interno correspondiente con el objeto de

esclarecer los hechos.

La investigacién debera considerar, segln corresponda:

*Relato de las personas involucradas.
eTestimonios de quienes hayan presenciado los hechos.
*Registros institucionales disponibles.

eCamaras de seguridad, cuando existan y su revision proceda conforme a la normativa vigente.
*Registros de atencion de personas afectadas.

e Otros antecedentes pertinentes.

Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.

DEBIDO PROCESO

El estudiante involucrado tendra derecho a:

eConocer los hechos que se le atribuyen.
*Ser oido y entregar su version de los acontecimientos.
*Presentar antecedentes.

eContar con la participacion de su padre, madre o apoderado en las instancias que correspondan.
*Que los antecedentes sean analizados objetivamente.
*Que las medidas adoptadas se encuentren previamente contempladas en el Reglamento Interno.

e Acceder a las instancias de reconsideracion que establezca la normativa y el propio Reglamento Interno.
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MEDIDA DISCIPLINARIA Y/O FORMATIVA

Las medidas que eventualmente se adopten deberdn encontrarse establecidas previamente en el Reglamento Interno
y aplicarse considerando la gravedad de los hechos, sus consecuencias, las circunstancias particulares y los principios

de proporcionalidad y debido proceso.

Las medidas disciplinarias deberdn complementarse con medidas formativas orientadas a favorecer la reflexién,

responsabilizacién y comprension de las consecuencias de la conducta.
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XXV. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS

En Chile, la salud mental de la poblacién infanto-juvenil ha adquirido una relevancia creciente en la agenda publica
y educativa. Diversos estudios nacionales han mostrado un incremento sostenido de factores de riesgo
psicoemocional entre nifios, nifias y adolescentes, incluyendo elevadas tasas de ansiedad, depresion e ideacion
suicida, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social y escolar. Tales tendencias han reafirmado la
necesidad de fortalecer estrategias preventivas, de deteccién temprana y de respuesta integral en espacios

cotidianos de desarrollo integral, como lo son los establecimientos educacionales.

La evidencia disponible también indica que una proporcidn significativa de estudiantes manifiesta sefiales de
alarma que pueden estar asociadas a conductas autolesivas o riesgo suicida, muchas veces detectadas primero en
el entorno escolar. Esto sitla a los colegios como espacios privilegiados para la identificacidon precoz de factores de

riesgo, asi como para la activacién de respuestas coordinadas con redes de apoyo familiar y sistema de salud.

La presente introduccion sitla este protocolo en la realidad actual de Chile y reconoce que los establecimientos
educacionales desempefian un papel critico en la prevencidn primaria y en la intervencion temprana frente a
conductas autolesivas e intenciones suicidas, promoviendo entornos respetuosos, protectores y con estrategias de

apoyo psicosocial integradas.

1. - MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se sustenta en el marco juridico y administrativo vigente en Chile, que establece el deber de
los establecimientos educacionales de resguardar la integridad fisica y psiquica de sus estudiantes. En particular,
se fundamenta en la Ley 21.430, que consagra el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente vy el
derecho a la proteccidn frente a toda forma de vulneraciéon; en la Ley 20.536, que regula la convivencia educativa
y obliga a contar con protocolos de actuacidn ante situaciones que afecten el bienestar de la comunidad educativa;
en la Ley 20.845, que refuerza el deber de inclusidén y resguardo de trayectorias educativas; en La Resolucion
Exenta. N° 195 de 2025 del Ministerio de Salud; en La Guia de Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta

Suicida en Establecimientos Educacionales y la Ley 20.370 Ley General de Educacicion.

2. - OBJETIVO

Definir acciones y/o estrategias que fomenten la salud mental y de prevencién de conductas y otras autolesivas.

Definir procedimientos para la derivacidén de casos de riesgo, a la red de salud.

Definir procedimientos a seguir para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun

miembro de la comunidad educativa.
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3. - DEFINICIONES

Para la correcta aplicacion del presente protocolo, asi como para el diseiio de estrategias eficaces de promocion
de la salud mental y prevencion de conductas suicidas o autolesivas, es fundamental unificar criterios en torno a

los siguientes conceptos:

Conducta autolesiva: Aquellas acciones intencionales mediante las cuales una persona provoca dafo directo a su
propio cuerpo, sin que necesariamente exista una intencidon explicita de morir. Estas conductas pueden
manifestarse de diversas formas, tales como cortes superficiales o profundos en la piel, quemaduras, golpes
autoinfligidos, rasgufios, reiterados, interferencia en la cicatrizacidn de heridas, ingestion de sustancias en dosis no

letales, entre otras practicas que impliquen dafio corporal deliberado.

Ideacién suicida: Se entiende por ideacién suicida la presencia de pensamientos, imagenes o representaciones
mentales recurrentes relacionadas con la propia muerte o con la posibilidad de quitarse la vida. Estos pensamientos
pueden variar en intensidad, frecuencia y nivel de estructuracién, abarcando desde ideas pasivas; como el deseo
de “no existir” o “quedarse dormido y no despertar”— hasta pensamientos activos que incluyen la consideracidn

de métodos, planificacion o preparacién concreta para un acto suicida.

Intento suicida: Conducta autoinfligida, potencialmente lesiva, realizada con al menos algin grado de intencion de
provocar la propia muerte, aunque el resultado no sea fatal. Esta conducta puede implicar distintos niveles de
planificaciéon y letalidad, y su gravedad dependera de factores como el método utilizado, el acceso a medios, la

oportunidad de rescate y la intencionalidad declarada o inferida.

4. — ACCIONES Y ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA Y
CONDUCTAS AUTOLESIVAS

Para desarrollar de manera efectiva acciones y estrategias orientadas a la promocién de la salud mental y a la
prevencion de conductas suicidas y autolesivas, resulta fundamental adoptar un enfoque integral que considere el
bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa. En este sentido, las medidas implementadas no solo
deben centrarse en los estudiantes, sino también contemplar el cuidado y fortalecimiento del entorno escolar en
su conjunto. Con este propdsito, el establecimiento ha definido una serie de componentes prioritarios que orientan

las acciones preventivas y de promocién del bienestar socioemocional.

Para desplegar una estrategia de prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales es necesario
considerar componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencion de la conducta suicida, nuestro

establecimiento siguiendo estos lineamientos a determinado las siguientes acciones.
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COMPONENTE ACCIONES INSTITUCIONALES
CLIMA ESCOLAR Campafia del Buen trato
PROTECTOR

Talleres para toda la comunidad educativa
dictados por psicdloga de establecimiento y
organismos externos.

Trabajo en la hora de Orientacion
Recreos Entretenidos
Sala de Contencién

Talleres extracurriculares

PREVENCION

Talleres dirigidos a estudiantes por
profesores jefes en la hora de Orientacién y
Especialistas del establecimiento como:
Psicéloga, Orientadora y Asistente Social.

Taller de habilidades y competencias
socioemocionales.

Taller de habilidades para la vida tales como:
Autoconocimiento, autorregulacion,
resolucidn pacifica de conflictos y habilidades
sociales que promuevan el sano desarrollo
psicosocial.

Seguimiento de psicologa del
establecimiento con apoderados vy
especialistas externos de estudiantes.

Taller para docentes y asistentes de la
educacion dirigidos por psicéloga vy
organismos externos como; SENDA, 24
HORAS, OFICINA MUIJER INFANCIA, entre
otros.

Plan de Bienestar Socioemocional para
Docentes y Asistentes de la Educacion.

PROBLEMAS DE SALUD
MENTAL

EDUCACION Y
SENSIBILIZACION
SUICIDIO

Coordinacidn con Organismos Externos para
dictar talleres para la comunidad educativa.

Talleres impartidos por especialistas del
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establecimiento.

DETECCION DE Taller de capacitacion para docentes vy
ESTUDIANTES EN asistentes de la educacién impartida por
RIESGO psicéloga del

establecimiento. Detalle en el punto N° 5.

PROTOCOLO DE Detalle en el Punto N° 6.
ACTUACION Y
POSTVENCION

5.- DETECCION DE SENALES DE ALERTA'Y PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA EVALUACION Y DERIVACION
OPORTUNA DE ESTUDIANTES EN SITUACION DE RIESGO A LA RED DE SALUD

En el contexto de la prevencidn del riesgo suicida, es posible identificar indicadores de alerta de cardcter inmediato,
gue sugieren la presencia de pensamientos suicidas activos o la eventual elaboracién de un plan para atentar contra
la propia vida. Estas sefiales pueden manifestarse mediante declaraciones explicitas del estudiante, expresiones
reiteradas sobre la muerte o el deseo de no existir, asi como a través de producciones escolares, mensajes en

plataformas digitales o informacion entregada por compafieros/as o miembros del personal educativo.

Del mismo modo, existen indicadores menos evidentes, que se expresan a través de modificaciones conductuales
sostenidas en el tiempo. Entre ellas se incluyen cambios abruptos en el estado de animo, retraimiento social,
conductas autodestructivas, desmotivacidon académica o alteraciones significativas en el comportamiento habitual.
Si bien estas manifestaciones no implican necesariamente ideacion suicida, pueden constituir sefales de

vulnerabilidad emocional o de trastornos de salud mental que requieren evaluacién y seguimiento oportuno.

SENALES DE ALERTA:

Sefiales de alerta indirecta

Busca modos de Alejamiento de la familia,
matarse: amigos y red social o

sentimientos de soledad.

Busqueda en Se aisla y deja de

internet (paginas participar.

web, redes sociales,
blogs). Disminucion del

rendimiento académico y

Intenta acceder a de sus habilidades para

armas de fuego . ,

g9, interactuar con los demas.
pastillas u otro
medio letal. Incremento en el consumo

de alcohol o drogas.
Planifica o prepara

el suicidio (lugar, Cambios de caracter,
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medio, etc.). animo o conducta,

pudiendo mostrarse
Realiza actos de inestable
despedida: emocionalmente, muy

Envia cartas o inquieto o nervioso.

mensajes por redes .
Jes p Deterioro de la
sociales. . .

autoimagen, importante

Deja regalos o habla baja en la autoestima, o

como si ya no fuera abandono/descuido de si

a estar mas mismo.

presente. Cambios en los habitos de

Presenta conductas suefo o alimentacidn.

autolesivas: . .
Muestra ira, angustia

Cortes, quemaduras incontrolada, o habla

o rasgufios en sobre la necesidad de

partes del cuerpo vengarse.
como mufecas,

muslos u otras.

Habla o escribe
sobre:

Deseo de morir,
herirse o matarse (o
amenaza con
herirse o matarse)

Sentimientos de
desesperacion o de
no existir razones de
vivir.

Sensacion de
sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir
un dolor que no
puede soportar.

Ser una carga para
otros (amigos,
familia, etc.) o el
responsable de todo
lo malo que sucede.

Ante la deteccion de indicios de riesgo suicida, ya sea por observacién directa o por informacién proporcionada por

otro integrante de la comunidad escolar, la situacidon deberd ser comunicada de forma inmediata a Direccion.

Correspondera a la Direccion disponer la derivacidn interna del caso a la psicologa del establecimiento quien

asumira la evaluacién preliminar y dard inicio al protocolo institucional.

Psicdloga deberd realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:
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2. Hacer las
preguntas
correctas y
evaluar el
riesgo

4.Realizar
seguimiento

1. Mostrar

interés y apoyo

1.- MOSTRAR INTERES Y APOYO.

Antes de llevar a cabo la intervencién inicial, es necesario disponer de los antecedentes actualizados de los centros
y dispositivos de la red asistencial a los cuales podria realizarse una eventual derivacion. De igual manera, debe
asegurarse un lugar que brinde condiciones adecuadas de resguardo, permitiendo una conversacion reservada y

libre de interrupciones.

Iniciada la entrevista, el profesional debera propiciar un clima de confianza, mostrando una actitud empatica y de
auténtica preocupacion por el bienestar del estudiante. Es pertinente explicar de forma clara el motivo del
encuentro, haciendo referencia a conductas o variaciones observadas que hayan generado inquietud, con el

propdsito de abrir un espacio seguro que favorezca la expresidon de emociones y pensamientos.
2.- HACER PREGUNTAS CORRECTAS Y EVALUAR EL RIESGO.

Continuar la conversacién preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben realizar
gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas sobre

suicidio. Para ello se debe considerar la Pauta para la Evaluacidon y Manejo del Riesgo Suicida.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2

] NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte ¥ no despertar?

2) jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es "SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,v 6
Si la respuesta es "NO" continde a la pregunta 6

3} ¢Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6} ¢Alguna vez has hecho algo, cornenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

5ila respuesta es 51" jFue dentro de los dltimos 3 meses?

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, de igual manera presenta sefales de alerta

y que por lo tanto, se debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.
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5ila respuesta fue 51 solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2] Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5ila respuesta fue 5i a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1} Informe al Director lo a quien &ste designe) una vez finalizada la entrevista

21 Una vez nformado, el Director debe contactar a los padres o cuidadares para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencin

51 Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn

ge incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otrol

5ila respuesta fue 5i a preguntas 4, 5 v/o 6 en los "lltimos 3 meses*™:

1) Informe al Director (o a quien éste designel,
2} Una vez informada, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencidn en salud mental en el
mismo dia Entregue a los padres La ficha de derivacion al centro de atencidn primaria
(o al centra de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al 5APU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de La ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

= Acomipanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo sola.

= [Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando carresponda

= Eliminar medios letales del entorna.

3.- APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR

Sin perjuicio de lo anterior, y en cualquiera de estos tres niveles, el profesional, luego de entregarle el primer apoyo

al estudiante debe:

1 Informar al equipo de convivencia
educativa en el caso de riesgo, y al
Director de establecimiento en
caso de riesgo medio o alto, con el
fin de que informe a la familia y
realice seguimiento al primer
contacto de ésta con la red de
salud.

2 En caso de riesgo inminente se
debe llevar a la persona al Servicio
de Urgencias mds cercano y
comunicar paralelamente a los

padres.

3 Contactar con la red de apoyo
(familiar, social y/o de salud) y
derivar a las instancias

correspondientes (area de
convivencia educativa/atencién
en salud).
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Siempre mantener la calma,
escuchar de forma activa, no
prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

Evitar a toda costa dar consejos o

IM

sermones que defienden el “valor
de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no
ayuden al/la estudiante. Siempre
se debe considerar seriamente

cualquier amenaza de suicidio.

Indicarle que ademas del apoyo
gue se le estd dando en ese
momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar
apoyo profesional en la red de
salud.

Sefialar que sdélo se informara a
sus padres/cuidadores sobre la
presencia de senales de alerta de
riesgo suicida y la necesidad de
atencion de salud, manteniendo
la privacidad sobre informacion
sensible que no quiera o tenga
temor de compartir con ellos.

Puede ocurrir que el estudiante
rechace que se comunique a la
familia sobre la situacion y/o la
derivacidn a la atencién de salud,
ante lo cual se debe reforzar la
idea de la importancia de ambos
pasos, resaltando que es por su
propio beneficio y que en todo
momento podrd contar con su
apoyo.

Explicar al estudiante, de manera
general, que en el centro de salud
le entregaran apoyo profesional,
para generar estrategias que
alivien su malestar.

10

Psicéloga debe explicar a Ia
familia, que de acuerdo a la
situacién previsional del
estudiante, solicite hora en el
centro de atencién primaria que
le corresponde o centro de salud
en el que se atienda.
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11

Si es necesario, y con autorizacién
de los padres, apoyar el proceso
de referencia a  atencidn
profesional, a través del contacto
con el centro de atencidn
primaria, o el centro de salud
donde se atiende si es posible.

12

Psicéloga entregard al
padre/madre o cuidador
responsable una breve ficha de
derivacién a atencion en salud.

13

Para aquellos estudiantes con
Riesgo Medio o Alto es
fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados
de posibles medios letales hasta
gue se consiga la ayuda.

14

En caso de que el estudiante
después de este primer abordaje,
no se encuentre en condiciones
de volver a clases por estar
emocionalmente afectado, se
debe contactar a sus padres para
coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de
proteccion en el hogar mientras
se accede a la atencion en salud.

4.- REALIZAR SEGUIMIENTO

La persona encargada del seguimiento:

VALORACION ENCARGADO/A
RIESGO PSICOLOGA
RIESGO MEDIO PSICOLOGA

Una vez que el estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefales, asi como también a

necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

La persona encargada debe llevar un registro del caso. Siguiendo las recomendaciones de apoyo que sean

entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados o directamente con coordinaciéon con

especialistas.
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6.- PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO SUICIDA O
SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. ACTIVACION DE PROTOCOLO.

NOTA: Ante la ocurrencia de un intento de suicidio o suicidio Directora debe informar inmediatamente a la Jefatura

Provincial de Edcaciéon, Don Mauricio Farias Ruiz. Correo: Mauricio.fariasruiz@mineduc.cl. Segln instruccion

entregada con fecha 05 de Marzo a los establecimientos educacionales.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SITUACIONES DE INTENTO DE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE.

1. Contactar 2. Organizar

a los padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar

PASO 1. Contactar a los padres y estudiante

Manifestar la preocupacion del establecimiento y ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacidon que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar la

informacién que maneja el establecimiento sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio recientemente.
Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas si debieran ser cambiados (por ejemplo,

bullying, presion escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles

con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del establecimiento y afirmar claramente qué es posible realizar

en el contexto escolar y qué no.

PASO 2: Organizar reuniones con el equipo escolar.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de contar con

una version Unica en caso de ser necesario comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacidon sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacion

sexual, embarazo, entre otros.
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> Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mds afectados con la

situacion.

PASO 3: Organizar una charla en clase

> Ofrecerinformacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dédnde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidon también se puede realizar con otros cursos, en

caso de que el establecimiento lo estime necesario.

> Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de

salud actual y las formas de brindarle apoyo. Sin dar detalles sobre el intento de suicidio.

> Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o

necesidades.

> Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PASO 4. Preparar la vuelta a clases

> Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacién de él o la

estudiante.

> Lavuelta al establecimiento serd conversada y analizada con los padres, el encargado designado, Unidad Técnica

Pedagdgica y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE.

INMEDUATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL
& & & &

3. Atender al equipo escolar -
I Segunirmento y

evaluacian

2. Informarse
de lo sucedido
Yy contactar a
las padres

1. Activacién 4. Atender a los estudiantes

del
protocolo

5. Informacion a los medios
de comunicacidn

. Actividades de
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PASO 1: ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El Director y/o Inspector General del establecimiento coordinara la activacién del protocolo de forma inmediata y
convocara una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose incluir a los profesores del estudiante, el

encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

CASO 1. EN CASO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato la atencién necesaria
para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar el fallecimiento, caso en el cual,
se tomardn las precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso,

e impidiendo que otros lo hagan.

Responsable: TENS

Plazo: De inmediato.

Informar a Carabineros’ (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencion Médica de Urgencias. (SAMU) Fono

131.

Responsable: Inspector General o, en su ausencia, el Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: En forma inmediata.

Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El cuerpo serd trasladado

por personal del Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU).

Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar alteraciones en el sitio del

suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Responsable: Equipo de Inspectoria

Plazo: De inmediato.

Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante.

Responsable: director con el apoyo de Psicdloga del establecimiento.

Plazo: de inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.
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ACCIONES POSTERIORES:
1.- Evaluacion de la situacidon para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Establecimiento Educacional.

Plazo: Durante la jornada escolar.

2.- Realizacién de un Consejo de Profesores para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomardn algunas

medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.
Plazo: 48 horas.

Responsables: director y Equipo Directivo, conjuntamente.

3.- Disponer una investigacion interna que determine la existencia o inexistencia de factores acaecidos en el
contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la ocurrencia del hecho, que
consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no interfieran en la investigacion que,

eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucion pertinente.
Responsable: director ordena a Encargado de Convivencia Escolar instruir investigacion.
Plazo: de inmediato.

Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

4.- Elaboracion de un informe final de lo ocurrido, que deberd contener, a lo menos:

Individualizacion del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento, edad).

Individualizacion del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto).

Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y si existen antecedentes en el

Establecimiento Educacional.
Conclusiones.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.

Plazo: 2 dias habiles
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5. Informar a la comunidad escolar.
Responsable: Director y Equipo Directivo.

Plazo: 7 dias habiles.

CASO 2. SUICIDIO OCURRIDO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El director del Establecimiento Educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar seguros

de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccidn o encargado
designado debe informar que la situaciéon estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas

informacion.

Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes

e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un miembro
del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de
informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad
escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente

necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento y la familia del
estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o

informativos, por nombrar algunos.

ACCIONES COMUNES PARA LOS DOS CASOS

1.- Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion del

establecimiento, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo

necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente

187




el establecimiento.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes,

asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

2.- Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion,

favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre estrategias

saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento como fuera de éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar una

charla en clase.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn la disposicion para identificar estudiantes que puedan
estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un

intento de suicidio (de acuerdo a seccidn Sefales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mds vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero

también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién. Enviarles
una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre

los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

3.- Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacién locales. Sélo en caso
de que los medios de comunicaciéon tomen contacto con el establecimiento o con algunos de los actores de la
comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la

institucion. - El establecimiento no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz estd autorizado para hablar con

los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacidn sobre el suicidio puede tener, la

importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como también
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de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

4.- Funeral y conmemoracién.

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes, padres
y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en

horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de
convivencia escolar cdmo se apoyarad a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los

padres acompanen a sus hijos e hijas al mismo.

Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracidn, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan

presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto

es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequefos gestos hacia la

familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un modelo

a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de comunicacion
en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la
respuesta del establecimiento tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de
algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes
en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se

han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas

situaciones, especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

5.- Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones

realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos

CASO 3: PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO DE OTRO MIEMBRO DE LA
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COMUNIDAD EDUCATIVA.

Frente a estos casos, el Establecimiento Educacional, dentro del marco de sus facultades, actuara de acuerdo a los
protocolos antes sefialados seglin corresponda, desarrollando, a través de los equipos directivos y/o convivencia
escolar, la contencién necesaria a los miembros de la comunidad escolar que se encuentren directa o
indirectamente afectados, facilitando espacios para expresar sus emociones y entregarles informacién sobre

estrategias saludables para manejarlas.
Procedimiento: recibida la noticia de un suicidio de otro miembro de la comunidad escolar:

1. El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacidn, asi como

para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

2. Tratandose de un apoderado que fallecid, se debe consultar con la familia, si se puede informar a la comunidad
del fallecimiento, si esta se niega, el establecimiento no informara nada; pero debe comunicar al equipo de
convivencia, para trabajar un plan de apoyo con el alumno con el que se encontraba emparentado la persona que

se suicidd y acompafiar en proceso.

3. Si se trata de un trabajador, se informard a la comunidad del fallecimiento, pero no se indicara la causa. Se
realizard una reunion con el equipo docente para informar y trabajar en conjunto un plan de apoyo para todos los
alumnos, en especial, a los cursos donde el docente realizaba clases, (si este es el caso); asimismo el psicélogo u
orientador a cargo del ciclo deben proponer herramientas como abordar el tema con los estudiantes. En el curso

afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a psicdlogo u orientador.

4. Cuando se trata de un trabajador del establecimiento y por razones externas, se sabe del suicidio, el caracter de
estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin
de generar una instancia de conversacidn con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo

momento. Asimismo, se debe trabajar en contencién, con compafieros de trabajo.

5. Si la situacién se trata de un intento de suicidio, ante todo se debe respetar el deber de confidencialidad, y no

se puede mediatizar el tema, y se debe trabajar desde la prevencién.

6. Se reforzaran las estrategias y acciones de prevencion y promocién del autocuidado, las que seran aplicadas

considerando la edad de los destinatarios.

7.- REDES DE APOYO

Salud Responde: Via telefénica llamando al 600 360 7777 — OPCION 1 para linea salud mental.

Linea Salud Mental Hospital Digital: agendar hora a través de formulario https://www.hospitaldigital.gob.cl/

Hablemos de todo: dirigido jovenes de 15 a 29 aios, atiende de lunes a viernes de 11:00 a 20:00 horas, excepto

feriados y festivo. https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/

Fono drogas y alcohol: Llamando al 1412, atencidn las 24 horas.
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Fono infancia: Llamando al 800 200 818.

Linea libre: llamando al 1515 y descargando la app “Linea libre” http://www.linealibre.cl/

Todo mejora: el horario es de lunes a viernes de 13 a 14 horas y de 18 a 00 horas. Los domingos de 13 a 14 horasy

de 19 a 23 horas. Via contacto web www.todomejora.org, App Todo Mejora, Facebook Messenger de Todo Mejora.

Linea exclusiva de prevencidn del suicidio *4141, iniciativa enmarcada en el plan Construyendo Salud Mental y que
tiene por objetivo ayudar a las personas que tengan ideacién suicida para que reciban contencién y la derivacién
necesaria. Linea gratuita, confidencial, y esta disponible en todo el territorio nacional las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Este niumero estd ademas vinculado al Hospital Digital, y estd coordinado con todos los teléfonos de
emergencia, de manera que la persona que llame pueda ser derivada de forma urgente a un servicio de Urgencia,
se le puede enviar ayuda en donde quiera que esté, o también se le pueda derivar a una atencion a través del

mismo sistema de Hospital Digita, o a los centros de atencién de forma presencial.
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XXVI. PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

1. Objetivo

Regular el procedimiento de administracién de medicamentos a estudiantes durante la jornada escolar,
resguardando la seguridad del alumno, la responsabilidad parental y el cumplimiento de las indicaciones médicas
vigentes.

2. Alcance

El presente protocolo se aplica exclusivamente a estudiantes que, por diagnéstico médico de caracter crénico o
tratamiento de mediano o largo plazo, requieran administracién de medicamentos dentro del horario escolar.

No se administraran medicamentos por cuadros agudos transitorios (resfrios, dolor ocasional, fiebre aislada u
otros), salvo situaciones excepcionales debidamente evaluadas por la Direccidn del establecimiento.

3. Responsable de la administracion

La administracién de medicamentos serd realizada por la Técnico en Enfermeria de Nivel Superior (TENS) del
establecimiento, dentro de su jornada laboral y en dependencias habilitadas para ello.

La TENS actuara estrictamente conforme a la indicacién médica escrita y vigente.
En caso de ausencia de la TENS

Si la TENS no se encontrara presente en el establecimiento, la entrega del medicamento al estudiante sera
realizada por integrantes del Equipo de Convivencia Escolar, exclusivamente bajo las siguientes condiciones:

Existencia de receta médica vigente.
Autorizacién firmada por el apoderado.
Medicamento debidamente rotulado y en su envase original.

Existencia de registro previo del tratamiento.

En este caso, el Equipo de Convivencia Escolar realizard Unicamente la entrega del medicamento en la dosis
previamente indicada por receta médica, sin realizar evaluaciones clinicas ni modificaciones de dosis.

4. Requisitos obligatorios para la administracion
Para que el establecimiento pueda administrar un medicamento, el apoderado debera:

Presentar receta médica original o copia legible vigente, que indique:
Nombre completo del estudiante.

Diagnéstico si el especialista lo consigna

Nombre del medicamento.

Dosis exacta.

Via de administracién.

Horario y duracién del tratamiento.

Fecha, firma y timbre del profesional tratante.

Entregar el medicamento en su envase original y/o pastillero, debidamente rotulado, sin alteraciones.
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Firmar el presente protocolo y la autorizacidon de administracién correspondiente.

Entregar los medicamentos de forma semanal o mensual, segin corresponda al tratamiento.
5. Condiciones de administracién

Se administrara exclusivamente la dosis indicada en la receta.

No se realizaran modificaciones de dosis sin nueva indicacion médica escrita.
No se aceptaran instrucciones verbales.

No se administraran medicamentos sin respaldo médico formal.

Los medicamentos serdn almacenados en un lugar seguro y bajo condiciones adecuadas de conservacion.
6. Responsabilidad del apoderado

La responsabilidad del tratamiento médico recae exclusivamente en el apoderado y el médico tratante.
El apoderado se compromete a:

Informar por escrito cualquier cambio de dosis.

Informar formalmente si el tratamiento se suspende o finaliza.
Retirar oportunamente los medicamentos en caso de:
Suspension del tratamiento.

Término del tratamiento.

Cambio de dosis.

Vencimiento del medicamento.

Acercarse al establecimiento ante cualquier modificacion médica.

El establecimiento no serd responsable por errores derivados de informacién incompleta, desactualizada o no
informada oportunamente por el apoderado.

7. Control y seguimiento

Se llevara un registro escrito de cada administracion o entrega realizada.
La TENS contactara telefénicamente al apoderado cuando observe que el medicamento estd préximo a agotarse.

Si el medicamento no es repuesto oportunamente, no podra administrarse la dosis correspondiente.
8. Retiro de medicamentos

Una vez finalizado o suspendido el tratamiento, el apoderado debera retirar los medicamentos dentro de un plazo
maximo de 5 dias habiles.

De no ser retirados, el establecimiento podra proceder a su eliminacién conforme a normativa sanitaria vigente.
9. Vigencia del protocolo

Este protocolo tendra vigencia anual y debera renovarse cada afio escolar o cuando exista modificaciéon del
tratamiento.
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Solicitud:

Del 2026

De acuerdo al diagndstico emanado por el médico tratante de mi pupilo/a, solicito que se pueda activar
el Protocolo de Medicacion en horario escolar, medicamento, ya que ningun familiar puede asistir a
entregar dosis respectiva.

Presenta Documentos solicitados para hacer efectiva la administracion del medicamento:

o

ORDEN MEDICA

FOTOCOPIA DE
ORDEN MEDICA

MEDICAMENTOS EN
ENVASE ORIGINAL

MEDICAMENTOS EN
PASTILLERO

Yo

, Rut_

Autorizo al Colegio Alborada del Mar para que administre a mi pupilo/a

, Rut , curso

el medicamento segun prescripcion médica. Respetando la dosis y

horario establecido en los documentos presentados.

Nombre y Firma

Apoderado
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XXVII. Protocolo de Funcionamiento de Ceremonias Escolares

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por finalidad regular de manera clara, ordenada y formal la organizacién, coordinacion y
desarrollo de las ceremonias oficiales del establecimiento, resguardando un ambiente de respeto, solemnidad, orden y sana

convivencia escolar, acorde a la relevancia institucional, pedagdgica y formativa de estas instancias.

2. Alcance

Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para estudiantes, apoderados, invitados, docentes, asistentes de la educacién,
equipos directivos y cualquier integrante de la comunidad educativa que participe directa o indirectamente en las

ceremonias formales del colegio.

3. Ceremonias Formales del Establecimiento

Se consideran ceremonias formales del colegio las siguientes:

Ceremonia de Premiacion.

Ceremonia de Kindergatura.

Ceremonia de Licenciatura de Cuarto Medio.
Ceremonia Caminos Lectores.

Ceremonia de Octavo Basico.

Ceremonia de Investidura de Cuarto Medio.

Todas estas ceremonias poseen un caracter institucional, solemne y de alta relevancia para la comunidad educativa.

4. Coordinacién y Responsabilidad

Cada ceremonia contara con un/a coordinador/a designado/a por el establecimiento, quien sera responsable de planificar,

organizar, supervisar y evaluar el correcto desarrollo de la actividad. Sus funciones seran:

Coordinar la planificacidén general de la ceremonia.

Supervisar el cumplimiento del cronograma establecido.

Verificar que los apoderados e invitados sean informados oportunamente.
Enviar invitaciones, formularios y comunicaciones oficiales.

Canalizar consultas, dudas, sugerencias y justificaciones.

Velar por el correcto cumplimiento de las comisiones asignadas a los docentes y funcionarios involucrados en la ceremonia.

5. Invitaciones y Cantidad de Invitados

La cantidad de invitados por estudiante sera definida segun el tipo de ceremonia:

Licenciatura de Cuarto Medio: hasta 4 invitados por estudiante.
Kindergatura, Octavo Basico, Ceremonia de Premiacion, Ceremonia de Investidura y Caminos Lectores: hasta 2 invitados

por estudiante.
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El establecimiento informard y cursara las invitaciones mediante distintos canales de comunicacién institucional.

De manera excepcional, solo para la Ceremonia de Licenciatura de Cuarto Medio, el colegio realizara ademas la entrega de

invitaciones de forma presencial.

Para las demas ceremonias, las invitaciones se realizardn a través de medios diversos, tales como mensajes institucionales,
correos electrdnicos y/o llamados telefénicos. En caso de no obtener respuesta via telefénica, se enviard correo electrénico

de invitacion.

6. Responsabilidad de Actualizacién de Datos

Es responsabilidad exclusiva de los apoderados mantener actualizados sus datos de contacto (correo electrénico y nimero
telefdénico). Cualquier modificacion debera ser informada oportunamente al establecimiento, a fin de asegurar una

comunicacion efectiva y evitar inconvenientes en la entrega de informacidn relevante.

7. Formulario de Invitados

Para cada ceremonia, los apoderados deberan completar obligatoriamente un formulario con el nombre completo y RUT de
las personas que asistiran como invitados. Dicho formulario serd enviado por el/la coordinador/a de la ceremonia o la

comision correspondiente y su correcta entrega serd requisito indispensable para el ingreso a la actividad.

8. Presentacion Personal y Uniforme

Dado el caracter formal de las ceremonias, los estudiantes deberan asistir con uniforme completo del establecimiento y

mantener una adecuada presentacion personal, acorde a la solemnidad y relevancia institucional del acto.

9. Puntualidad

o La puntualidad de los estudiantes a la ceremonia es de caracter relevante y obligatorio. Los estudiantes deberan
presentarse puntualmente en el horario en que fueron citados, con el fin de no alterar el orden, la organizacién ni el correcto

funcionamiento de la ceremonia.

Todos los apoderados e invitados deberan presentarse con al menos 15 minutos de anticipacién al horario de inicio de la

ceremonia.

o Una vez iniciada la ceremonia, el ingreso a la sala o recinto podra ser restringido o regulado por el equipo

organizador, a fin de no interrumpir el desarrollo del acto.

o La impuntualidad reiterada que afecte el normal desarrollo de la ceremonia sera registrada y abordada conforme a la

normativa interna del establecimiento.
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10. Inasistencia del Estudiante a la Ceremonia

En caso de que el estudiante no pueda asistir a la ceremonia por motivos justificados o personales, podra retirar
posteriormente su premio, diploma y/o medalla en Secretaria, en fecha y horario que el establecimiento determine e

informe.

11. Canal Oficial de Comunicacién

El establecimiento dispondra del correo electrdnico institucional ceremonias@alboradadelmar.cl, a través del cual los

apoderados podran:

Realizar consultas o resolver dudas relacionadas con las ceremonias.
Enviar justificaciones de inasistencia.
Entregar sugerencias o recomendaciones.

Enviar felicitaciones u observaciones vinculadas al desarrollo de las ceremonias.

11. Normas de Convivencia y Comportamiento en Ceremonias

Las ceremonias escolares son actos formales y solemnes. En consecuencia:

Se espera de todos los asistentes una conducta respetuosa, ordenada y acorde a la relevancia del acto.

Los apoderados e invitados deberdn acatar en todo momento las normas internas del establecimiento y las instrucciones
entregadas por el equipo organizador, antes y durante la ceremonia.

Cualquier situacion que altere el normal desarrollo de la actividad sera abordada conforme al Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

12. Uso de Teléfonos Celulares y Dispositivos Electréonicos

. Durante el desarrollo de la ceremonia, los teléfonos celulares deberdan mantenerse en modo silencio.

. Se solicita evitar el uso de celulares para llamadas, reproduccién de audio o video, o cualquier accidon que interrumpa
la solemnidad del acto.

o El uso de celulares para registro fotografico o audiovisual debera realizarse de manera respetuosa, sin
desplazamientos innecesarios, sin uso de flash y sin interferir en el desarrollo de la ceremonia.

. El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, dafio o extravio de dispositivos electrénicos.

13. Normas de Ingreso

o El ingreso a la ceremonia estard estrictamente limitado a las personas previamente inscritas en el formulario oficial
de invitados.

. El equipo organizador podra solicitar la identificacion de los asistentes para resguardar el orden y la seguridad.

o No se permitira el ingreso de personas que no se encuentren debidamente registradas.

14. Normas de Salida

. La salida del recinto deberd realizarse de manera ordenada y respetuosa, siguiendo las indicaciones del equipo

organizador.
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o Se solicita evitar retiros anticipados, salvo situaciones excepcionales y debidamente justificadas.
. Una vez finalizada la ceremonia, los asistentes deberdn desalojar el recinto de forma expedita, permitiendo el cierre

adecuado de la actividad.

12. Disposiciones Finales

El presente protocolo forma parte de la normativa interna del establecimiento y su cumplimiento es obligatorio para toda la

comunidad educativa.

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en este protocolo y su anexo podra dar lugar a la aplicacion
de las medidas correspondientes, conforme al Reglamento Interno de Convivencia Educativa y a la normativa educacional

vigente.
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XXVIIl. PROTOCOLO DE TUTORIAS ACADEMICAS, DISCIPLINARIAS Y EMOCIONALES

1. Fundamentacion

El presente Protocolo de Tutorias se fundamenta en una concepcién integral de la orientacion educativa,
entendida como un proceso continuo de acompafiamiento que facilita en el estudiante un mejor conocimiento
de si mismo, del entorno escolar y social, y el desarrollo progresivo de su autonomia personal, académicay

socioemocional.

Las tutorias constituyen un espacio pedagoégico y formativo destinado a brindar apoyo personalizado a
estudiantes que presentan ausentismo escolar, bajo rendimiento académico, dificultades conductuales y/o
problemdticas socioemocionales, especialmente cuando no cuentan con apoyo especializado externo.

Este acompafiamiento busca promover el desarrollo de habilidades emocionales, sociales, cognitivas y
metacognitivas, entendiendo que dichas habilidades no son innatas ni estaticas, sino que pueden ser fortalecidas
mediante procesos educativos intencionados. El fortalecimiento de estas habilidades se concibe como un proceso
interconectado, donde el desarrollo emocional sustenta las habilidades sociales y ambas favorecen el aprendizaje
cognitivo.

Todo el proceso de tutorias se orienta por el principio del interés superior del estudiante, resguardando su
bienestar integral y reconociendo que el logro de aprendizajes significativos debe ir de la mano con el cuidado de

su salud emocional y social.

2. Objetivo General

Brindar un acompafiamiento sistematico y personalizado a estudiantes que presentan necesidades académicas,
disciplinarias y/o emocionales, con el fin de mejorar su rendimiento escolar, su conducta y su bienestar integral,

favoreciendo su permanencia y progreso en el establecimiento.

3. Objetivos Especificos

Identificar estudiantes con ausentismo escolar, bajo rendimiento académico y/o problematicas

socioemocionales.

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Ensefiar técnicas y habitos de estudio efectivos.

Fomentar la buena convivencia escolar y el cumplimiento del Reglamento Interno.
Desarrollar habilidades emocionales, sociales, cognitivas y metacognitivas.

Fortalecer el vinculo entre estudiante, familia y establecimiento.
4. Tipos de Tutorias

Las tutorias se organizan segun las necesidades especificas de cada estudiante, pudiendo ser académicas,

disciplinarias y/o emocionales, las cuales pueden complementarse segun el diagndstico inicial.

4.1 Tutoria Académica
Reforzar contenidos y procesos de aprendizaje.

Mejorar habitos y técnicas de estudio.
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Favorecer la autogestion del aprendizaje.
Elevar el rendimiento académico y las calificaciones.

4.2 Tutoria Disciplinaria
Promover la reflexidn sobre la conducta y sus consecuencias.
Fomentar conductas acordes al Reglamento Interno.
Fortalecer habilidades sociales y de autorregulacién.
Contribuir a la mejora de la convivencia escolar.

4.3 Tutoria Emocional

Brindar contencién emocional y escucha activa.
Favorecer el reconocimiento y expresion asertiva de emociones.
Acompaiiar procesos de regulacién emocional.

Monitorear la disminucidon de descompensaciones emocionales.

5. Organizacién y Funcionamiento
Las tutorias se realizardn una vez por semana.
Cada sesion tendra una duracién aproximada de 40 a 60 minutos.
Las tutorias serdn de caracter individual.
La duracion del proceso podra ser semestral o anual, segin evaluacién del equipo directivo, coordinadora de

tutorias y profesor jefe.

6. Rol del Docente Tutor

El docente tutor es un agente de acompafiamiento educativo que articula su labor con la Coordinadora de

Tutorias, equipo directivo, profesor jefe y familia.

Son responsabilidades del docente tutor:

Realizar un diagndstico inicial mediante instrumentos cualitativos y cuantitativos.

Entrevistarse con el apoderado al inicio del proceso y gestionar la autorizacidn de participacién.
Disefiar e implementar un plan de trabajo personalizado.

Realizar sesiones semanales de tutoria.

Completar una ficha o bitacora en cada sesidn, firmada por el estudiante.

Realizar entrevistas mensuales con apoderado y/o profesor jefe, dejando registro.

Revisar periédicamente asistencia, notas y hoja de vida.

Elaborar un informe de cierre semestral.

Mantener una carpeta de evidencias actualizada por estudiante.

7. Rol del Apoderado
Firmar la autorizacidn de participacion.
Asistir a entrevistas de seguimiento.

Colaborar con los acuerdos establecidos.
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8. Rol del Profesor Jefe
Colaborar en el diagndstico y seguimiento del estudiante.
Entregar informacion relevante sobre rendimiento y conducta.

Participar en instancias de coordinacidn cuando sea requerido.

9. Rol de la Coordinadora de Tutorias
Planificar, organizar y supervisar el programa de tutorias.
Entregar lineamientos, plazos y orientaciones.
Monitorear diagndstico, implementacién y cierre.
Coordinar entrevistas y flujo de informacion.
Supervisar registros y evidencias.

Definir, junto al equipo directivo, la duracién de las tutorias.

10. Registro y Evidencias

Cada tutor debera mantener una carpeta individual por estudiante que incluya:

Autorizacién firmada por el apoderado.
Diagnéstico inicial.

Plan de trabajo.

Fichas o bitdcoras de cada sesién.
Registros de entrevistas mensuales.

Informe de cierre semestral.
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XXIX. PROTOCOLO DE VISITA DOMICILIARIA

1. Objetivo

Establecer lineamientos para la realizacion de visitas domiciliarias por parte de la Asistente Social, con el fin de
comprender, apoyar y acompaiar a estudiantes y sus familias frente a situaciones que afectan su proceso

educativo.
2. Situaciones que ameritan visita domiciliaria

* Problemas de asistencia reiterada o desercién escolar
e Enfermedad o condicidn de salud que dificulte la asistencia
¢ Dificultades sociofamiliares
e Falta de contacto con el apoderado
* Necesidad de conocer el contexto del estudiante
3. Principios orientadores
® Respeto y dignidad
* Confidencialidad
¢ Enfoque de derechos
¢ No juicio ni estigmatizacion
¢ Consentimiento informado

e Caracter de apoyo (no fiscalizador)
4. Procedimiento

4.1 Activacidn: Solicitud por profesor jefe, convivencia escolar o direccion.

4.2 Coordinacién: Contacto previo con el apoderado.

4.3 Ejecucion: Presentacidn, explicacién del propdsito, recopilacién de informacidn y observacién general.
4.4 Registro: Completar informe.

4.5 Seguimiento: Monitoreo y acciones.
5. Informe de Visita Domiciliaria

A. Datos Generales
Nombre del estudiante:
Curso:

Fecha:

Hora:

Direccién:

Apoderado:

Teléfono:

Profesional:

B. Motivo de la visita
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C. Descripcion de la situacién

D. Observacién del entorno

E. Situacidn del estudiante

F. Acuerdos establecidos

G. Sugerencias / Plan de accion

H. Observaciones adicionales

I. Firmas:
Apoderado:
Profesional:
6. Consideraciones éticas y legales
e Visita no obligatoria
e No tomar fotos sin autorizacion
* Confidencialidad

e Activar protocolos en caso de vulneracion
7. Responsables

e Asistente Social
¢ Equipo de Convivencia Escolar

¢ Direccion
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XXX.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

l.- INTRODUCCION

La educacién tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de los nifios, nifias y jévenes; colaborando en
su proceso de integracién a la vida social, habilitdandolos para la participacion responsable en la vida ciudadana y
protagonismo en el desarrollo de su propio proyecto de vida. Esta misidon cobra cada dia mas importancia ya que
la vida social esta en permanente transformacién y, por tanto, las formas de participacién y de vivir en sociedad

varian y se hacen mas diversas.

La existencia de los conflictos, su entendimiento, aprender a afrontarlos y resolverlos exige de todos y

particularmente del sistema educativo, un aprendizaje diario de la cultura de la convivencia y la paz.

Educar en convivencia es educar en valores que deben ser asumidos y puestos en practica por toda la comunidad
educativa sobre todo por los que desempefan el rol de educadores, padres, madres, apoderados, profesores,

directivos, constituyéndose el ejemplo a seguir por los alumnos

Abordar la convivencia en el colegio como parte de la formacidn posibilita el desarrollo de competencias

personales y sociales, para aprender a ser y a convivir juntos.

El manual de convivencia escolar servird para prevenir y resolver conflictos, siempre al amparo de nuestro
Proyecto Educativo, con el fin de velar por que se respete la dignidad y la libertad personal de cada integrante de

nuestra comunidad educativa

Il.- OBJETIVOS

1. Promover una convivencia escolar positiva que estimule el aprendizaje.

2. Sensibilizar a la comunidad escolar sobre la importancia de un clima escolar positivo y de las relaciones
pacificas en el ambiente escolar

3. Favorecer un clima de aula y clima escolar positivo.

4. Promover el buen trato en las relaciones y la resolucién pacifica de los conflictos entre los miembros de la
comunidad educativa

5. Disminuir los niveles de violencia en el establecimiento.

6. Disponer e implementar estrategias que hacen posible que el colegio sea un lugar seguro, acogedory
estimulante para el desarrollo de sus actividades escolares.

7. Promover en los alumnos la identificacién con el colegio al participar y comprometerse en las actividades
institucionales y en su propio aprendizaje.
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8. Garantizar procedimientos para la atencién de aquellos estudiantes que tienen necesidades especificas en lo

académico, emocional, vocacional, fisico y/o social. Adoptar sistemas para estimular y motivar
periddicamente a los estudiantes, reconociendo y premiando sus esfuerzos y avances.

9. Contar con instancias de participacion de todos los actores de la comunidad en diversas actividades.

11l.- DEFINICIONES

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad educativa, abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas

de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Violencia escolar: La violencia puede entenderse como fenédmeno relacional, cultural y multicausal, que
se caracteriza por el uso ilegitimo de la fuerza y que tiene como consecuencia el dafio a otra/las personas,
también podemos comprender que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre la posibilidad de
ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas. El articulo 16 D de la Ley General de Educacidn
establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolédgica, que cometan

los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

b) Maltrato fisico: Cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable. Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victimas y agresor, asi como si la agresién

ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores.

c) Maltrato psicolégica o emocional: Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas
hacia algiin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa;
de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas); o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un

modo de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

d) Maltrato social: Consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacion de la victima en la
convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos

de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual
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gue en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando

sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

e) Maltrato contra la infraestructura o los espacios escolares: Se trata de aquellos actos en que se
produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman
parte del espacio escolar. El daifo puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién

parcial o total.

e) Maltrato de identidad sexual en el ambito escolar. Es aquella que implica, las burlas o insultos por
estereotipos de identidad sexual, por orientacién sexual, diferencias sexuales, comentarios
malintencionados sobre la apariencia fisica de los demas, y discriminaciones debido a dmbitos relativos a
la sexualidad. Todo lo anteriormente sefialado, tiene un efecto perjudicial en el aprendizaje y el bienestar

de las y los estudiantes.

f) Conflicto: Involucra a dos o mas personas que entran en oposicién o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal

abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

g) Sexting: Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electrénicos,

especialmente entre teléfonos celulares.

h) Ciberbullying: Es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicolédgico entre iguales. No se trata aqui del acoso o abuso de
indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Se esta frente a un caso
de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante

Internet, teléfonos maviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

i) Acoso escolar: Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra
de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion”.
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Para que una agresién sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe
encontrarse en una posicién de superioridad fisica o sicolégica que le impida al afectado defenderse, y
por tanto constituya abuso (violencia psicolégica o fisica). Es decir, una agresién ocasional, o bien una
pelea o discusidon entre companeros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser sancionada.
Otras conductas que son consideradas acoso escolar son aquellas llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son: ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happyslapping, entre otros. El Colegio asegura, en todo momento, la acogida y resguardo del

estudiante que se siente afectado por el acoso o maltrato de otros.

Caracteristicas del acoso escolar:

- Produce el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en la integridad fisica o psiquica, la
vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo en lo afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

- Dificulta o impide de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico.

- Es un acto reiterado en el tiempo.

- Hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una relaciéon de abuso (posicion
de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal. - La experiencia de
victimizacién crece en el tiempo y suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso.
- Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario, en los

testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

Por tanto, no constituye acoso escolar:

- Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

- Las peleas ocasionales entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

- Juegos bruscos o violentos.

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Una situacion de violencia puede responder a un episodio aislado y, por lo tanto, no constituye un fendmeno de
hostigamiento permanente (bullying). También pueden producirse actos violentos en respuesta a una agresion o
como mecanismo de autodefensa. Precisar estas distinciones ayuda a tomar decisiones pedagdgicas mas

apropiadas y oportunas.
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Existen abundantes manifestaciones de maltrato en el ambito escolar con caracteristicas y niveles muy diferentes

entre si tanto por la gravedad como por su impacto; entre ellas:

Maltrato psicolégico y/o emocional: amenazas; insultos; aislamiento; burlas frecuentes; hostigamiento

permanente;

Maltrato fisica: golpes, patadas, tirones de pelo, etc.;
Maltrato fisica con uso de artefactos o armas: palos, cadenas, arma blanca o de fuego;
Mlatrato de connotacién sexual: tocaciones, insinuaciones, abuso sexual.

Maltrato a través de medios tecnoldgicos: insultos, amenazas o burlas a través de mensajes de textos, Internet,

teléfonos celulares, etc.

Cada una de estas situaciones puede afectar de modo diferente al otro y reaccionar, por lo tanto, de modo distinto.
Esto indica que las consecuencias de una accidn violenta se relacionan con los recursos y caracteristicas individuales

que él o la afectada posee y por la situacidn o contexto en el que se producen.

ACOSO, INTIMIDACION U HOSTIGAMIENTO PERMANENTE (BULLYING)

Es una manifestacion de violencia en la que una persona, adulto o estudiante, es agredida o se convierte en victima
al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que llevan a cabo un par
(compariero/a) o grupo de pares. Se entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicoldgico,
verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso los medios tecnolégicos actuales, a
través de mensajes y/o amenazas telefonicas o de Internet (ciberbullying). Las caracteristicas centrales del
hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

Se produce entre pares;
Existe abuso de poder;
Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles (de tipo fisico, insultos, descalificaciones) hasta
los mas velados (aislamiento, discriminacion permanente, rumores), lo que hace de este fenédmeno un proceso

complejo, que provoca daio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta.
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IV.- PLAN DE PREVENCION Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA UNA SANA CONVIVENCIA
EDUCATIVA

ACCIONES PARA PROMOVER EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA UNA SANA CONVIVENCIA

Considerando la importancia de la prevencidn, nuestro establecimiento ha implementado un plan de trabajo que

considera las siguientes acciones:

1.- Presentacién del Equipo de Convivencia Educativa a todos los estudiantes con el fin de saber a quién recurrir

ante cualquier situacién de maltrato o menoscabo.

2.- Presentacion del Reglamento de disciplina y convivencia escolar juntoalos  diferentes protocolos de actuacion

en instancias como es el Consejo escolar.

3.- Desarrollo de actividades que promuevan el buen trato, la empatia, la resolucién pacifica de conflictos entre

alumnos del mismo curso y de otros niveles.

4.- Celebracién del Dia de la Convivencia Educativa, contra el Ciberacoso, entre otras y realizaciéon de campafias

segln se determine.

5.- Promocidn de valores institucionales expresados en el Proyecto Educativo en clases de Orientacion, Religion,

entre otras.

6.- Realizar actividades especificas en las horas de Consejo de Curso y Orientacidn. relacionadas con temdticas
como el: autoconocimiento, valores, actitudes, autocuidado, buen trato, manejo de emociones, asertividad y

resolucion de conflictos.

7.- Establecer y transmitir altas expectativas que sean realistas, de tal forma que sean motivadoras para la

superacién personal de nuestros estudiantes.

8.- Articular los contenidos de las diferentes asignaturas con espacios y actividades que permitan a los alumnos

descubrir y desarrollar cualidades y fortalezas para que se enfrenten positivamente a experiencias dificiles.

9.- Informar y comprometer a los apoderados con la misidn, los objetivos estratégicos del establecimiento, los
Planes de Mejoramiento Educativo del establecimiento, sus objetivos académicos y contenidos de aprendizaje, lo
cual se realizara en reunion de padres y apoderados dentro del mes de marzo abril y en la primera reunién con

Centro General de Padres y Apoderados.

10.- Crear mecanismos y procedimientos para mantener informados a padres y apoderados respecto de la

conducta y proceso de aprendizaje. A través de las siguientes acciones:

Entrevistas masivas: Se asigna un dia y horario especifico donde profesores jefes, profesores de asignatura,

especialistas y equipo directivo realizan entrevistas a padres y apoderados.

Entrevistas individuales: segun necesidades del estudiante: llamadas telefdnicas, correos electrénicos.
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11.- Incentivar a padres y apoderados para asistir mensualmente a reuniones y citaciones informadas por el

establecimiento.

12.- Participar activamente en todas las actividades propuestas por el Centro General de Padres y apoderados.

13.- Participar en encuentros, charlas, reuniones y talleres formativos de temas relacionados con prevencién de

conductas de violencia.

14. Recibir asesoria de los profesionales de apoyo en caso de ser requerido.

15. Presentar fotografias y/o videos con consentimiento de los Padres y Apoderados de actividades institucionales,
participaciones externas y la vida escolar en general con el propdsito de comunicar las acciones del colegio y que
toda la comunidad educativa pueda apreciarlas, conocerlas e informarse. Esto por medio de nuestra pagina web o

redes sociales oficiales.

ACCIONES PARA CAPACITAR A LOS DOCENTES, ASISTENTES DE AULA Y ADMINISTRATIVOS, AUXILIARES

EN EL DESARROLLO DE LA SANA CONVIVENCIA

Realizar actividades de capacitacion para el personal del establecimiento en temas relacionados a la prevencion de

la violencia.

Entregar material de apoyo a los docentes para su trabajo orientador en Consejo de Curso y para la hora de

Orientacion.

Realizacidon de talleres de desarrollo personal para promover un clima favorable entre el personal del
establecimiento, realizados por equipo de convivencia escolar (coordinadores, psicéloga, encargada/o de

convivencia escolar), redes de apoyo externa (CESFAM, SENDA, PROGRAMAS OLN, 24 HORAS, PPF, ETC)
Taller de Primeros Aukxilios Psicoldgicos para docentes y asistentes de la educacién. Solicitado a IST

V.- PROCEDIMIENTO DE FUNCIONARIOS FRENTE A ALGUNA SITUACION DE MALTRATO ESCOLAR

Docentes y asistentes de la educacion al advertir eventuales vulneraciones de los menores de edad a su
cargo, debe informar en un plazo no superior a 24 horas al encargado que el establecimiento haya

definido para un eventual protocolo.

Dicho encargado de la activacion del protocolo determinard derivarla a Carabineros, Tribunales,

Ministerio Publico, Policia de Investigaciones (PDI), OLN.

En situaciones como:

1. Estudiante asiste con evidente agresion fisica desde el hogar.

2. Se observa lesion en el brazo o cualquier parte del cuerpo de un estudiante.
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3. Contenidos de correos enviados por el adulto responsable del menor poniendo atencién por ejemplo,

situacion de agresion que puede haber sido expuesto el/la menor fuera del establecimiento.

Situacion informada después del recreo o en alguna actividad institucional, en la cual el/ la estudiante

manifiesta haber sido agredido fisica o verbalmente por otro miembro de la comunidad educativa.

COMO DEBE ACTUAR UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO ANTE UNA URGENCIA PSICOLOGICA
1.- Contener al estudiante dando la tranquilidad

2.- No revictimizar

3.- Respetar el silencio si el estudiante no quiere hablar

4.- El Docente debe solicitar a Inspectoria General que la cubran en el momento para poder entregar los

apoyos necesarios al estudiante.

El docente debe informar al adulto responsable que el establecimiento haya definido para el protocolo

correspondiente.

V.- PLAZOS Y FASES DE LOS PROTOCOLOS DE ACCION DE MALTRATO QUE INVOLUCREN A CUALQUIER
INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Todos los adultos de la comunidad educativa tienen el deber de conocer y respetar el reglamento interno
y sus protocolos de actuacion, asi como de comunicar y denunciar oportunamente cualquier situaciéon
que lo requiera ante las instituciones competentes (Tribunales de Familia, PDI, Carabineros de Chile,

SENDA, OLN DE Concdn).

FASES ACCIONES PLAZOS RESPONSABLES
Coordinadora de Convivencia
DENUNCIA (A WA
PRIMERA 1 DIAHABIL Educativa y/o
FASE Recepcion de la denuncia, registro en
acta de Convivencia y Libro de clases. coordinador de apoyo

Solicitud de la investigacion.

Adopcion de medidas urgentes
Director/a

Se informa a Direccidon (solicitud de
investigacion)
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SEGUNDA INVESTIGACION DESDE, 5A Equipo de Convivencia
FASE 10 DIAS Educativa (Coordinadora de
Recopilaciéon de antecedentes y/o HABILES Convivencia, Coordinadora de
hechos. apoyo, psicéloga, asistente
Social)
TERCERA INFORME DE CIERRE ’ ) Coordinadora de Convivencia
FASE 5 DIASHABILES | Eqycativa y/o coordinador de
apoyo.
CUARTA DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO ) ) Director del establecimiento
FASE 5 DIASHABILES | ¢on consulta al equipo directivo
QUINTA SEGUIMIENTO Y /0 10 DIAS | Coordinadora de Convivencia
FASE ACOMPANAMIENTO HABILES Educativa y/o coordinadora de
(RENOVABLE apoyo
DE SER
NECESARIO

A) PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO ANTE UNA DENUNCIA DE MALTRATO ESCOLAR O ACOSO ESCOLAR

(BULLYING) ENTRE PARES.

Cuando se habla de violencia en el ambito escolar lo primero en que se piensa es que se trata de estudiantes. Al
respecto, es importante reconocer que no sdélo ellos/ellas se relacionan ocasionalmente en forma violenta en la
Comunidad Educativa. Cuando sucede, el elemento central que no se puede perder de vista, es la dimension
formativa tanto desde el modo de abordarla como de las acciones correctivas o de reparacidn. Todas esas acciones
deben estar encaminadas a que los/las estudiantes entiendan, reflexionen y se apropien, es decir, hagan suyos los

principios fundamentales de la convivencia entre personas y para que tomen conciencia que toda forma de

violencia es algo indeseado socialmente y que la Comunidad Educativa expresamente rechaza.

Cuando se produzca una situacién de maltrato o acoso escolar el colegio Alborada del mar realizard una

investigacion de la situacion con el objetivo de tomar las medidas necesarias para resguardar la integridad fisica,

psiquica de los estudiantes. La investigacidn constara de los siguientes pasos:

DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa puede realizar una denuncia respecto a situaciones de Maltrato escolar
o Bullying ocurridas entre estudiantes al Encargado/a de Convivencia Escolar. En caso de que esta denuncia sea

recibida por otro funcionario, éste debe informar inmediatamente al Encargado/a de convivencia escolar y/o

Direccion del establecimiento.
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Quien recibe la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al estudiante, dando a conocer que el colegio abrira

un proceso de investigacion activando el Protocolo correspondiente y se acompaiiara hasta esclarecer los hechos.

Se dejara registro de la denuncia en el acta de Convivencia Escolar de manera escrita por el estudiante o por una
persona distinta a la victima. En la declaracién inicial, debe estar evidenciado: ¢Qué ocurrié?, ¢Quiénes son los
involucrados?, ¢Cudando ocurre? y ¢Cémo ocurre? El entrevistador debe, en todo momento, evitar la doble
victimizacidn, por lo cual se evaluaran los hechos ocurridos, siendo las primeras declaraciones consideradas al

momento de iniciar la investigacién. Una vez realizada la denuncia se realizardn los siguientes pasos:

A El Encargado de Convivencia Escolar debera comunicar inmediatamente al Director del Colegio de la

activacion de Protocolo y este determinara quién realizara la investigacion.

B. En caso de agresion fisica, Inspectoria General y/o Coordinadora de Convivencia Educativa verificara si existe
algun tipo de lesion visible o que por el mismo relato del estudiante pueda ser grave, de ser asi, se debe llamar al
apoderado para que tome conocimiento de la situacién, para informar que sera derivado al servicio de urgencia
mas cercano (SAR Concon). El apoderado podra llegar directamente al servicio de salud, de acuerdo al Protocolo

de Accidentes Escolares

C. Algun Coordinadora del equipo de Convivencia Educativo debe ayudar y acompafiar a quien cometid la agresion:
tratar de identificar y comprender las razones de su comportamiento, ya que algunas agresiones pueden ser una
estrategia de autodefensa o un acto de impulsividad aislado; conocer las razones ayuda a diferenciar los pasos a
seguir y las medidas a adoptar; se le debe hablar de manera cortés, pero con seriedad, sin someterlo a presién ni
amenazar o gritarle; recordar que sélo el personal policial esta autorizado para registrar el cuerpo, vestimenta o
enseres de las y los estudiantes. Inspector General se comunicara con el apoderado para que se acerque al

establecimiento para conocer los hechos.

D. Si el estudiante agresor es mayor de 14 aios y se constatan lesiones a la victima, de acuerdo a la Ley N° 20.084,
se dejara constancia en Carabineros. Esta accion es realizada por la Direccion del Colegio acompanada del
Encargado de Convivencia Escolar. Si el estudiante agresor es menor de 14 afios, se realizard derivacién a la Oficina

de Proteccién de derechos de la infancia “OLN”.

INVESTIGACION

La investigacidon siempre sera confidencial y reservada, sélo conocerdn de ella los involucrados directos, el
Coordinador de Convivencia Educativa y la Direccion del colegio y aquellas personas determinadas por el equipo
directivo que pueden ser vitales para este proceso como son profesores jefes, profesores de asignatura,

psicélogo/a, Inspectoria General.

El proceso de investigacion durard un maximo de 10 dias habiles, prorrogables en su misma cantidad, el objetivo

de lainvestigacion es determinar si los hechos son reales y si se trata de un caso de maltrato escolar o acoso escolar.

1. Proceso de Investigacidn:

A.- Apertura de una Carpeta de Investigativa:
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De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento (Hoja de Vida del Estudiante y/o Acta de Convivencia Educativa), debiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la

investigacién, a excepcion de la autoridad publica competente.

B.- Se incorpora a la Carpeta, la declaracion de la victima.

C.- El Equipo Directivo y Coordinadora de Convivencia Educativa se reunira para determinar las acciones a realizar
gue complementen a las entrevistas de los involucrados, como, por ejemplo: entrevista a otros profesores,
inspectores, estudiantes que ayuden a esclarecer la situaciéon denunciada. Se podran realizar medidas urgentes de
proteccién a la victima, siendo informadas al apoderado por la Encargada de Convivencia Educativa, quedando

registro en la carpeta de investigacion.

D.- Se debe informar a los apoderados de ambas partes por separado para dar a conocer la Activacion del Protocolo
y las acciones inmediatas a tomar, medidas preventivas o de apoyo hacia los estudiantes, estas acciones y/o
medidas no constituyen bajo ninglin motivo un pronunciamiento acerca de la situacién o responsabilidad de los

involucrados, sino que son para resguardar la integridad psiquica y fisica de los estudiantes.

E.- Si la denuncia fue realizada por el apoderado junto al estudiante, se considera esa instancia como la
comunicacion del inicio del proceso. Se entrevistard y tomara declaracion escrita de los testigos que permitan
esclarecer los hechos. Esta declaracion debe contener individualizacion de los testigos, la relacion con los
involucrados en la denuncia. La declaracion debe ser escrita por los estudiantes en el Acta de Convivencia Escolar,
firmada con su nombre completo y RUT. En el caso de los estudiantes menores de 12 afios, basta con que se les lea

el documento y estén de acuerdo, confirmando la declaracidn bajo su nombre completo y RUT.

F.- Las entrevistas que se deban realizar durante la investigacion, estaran a cargo de la Encargada de convivencia

escolar y/o su equipo de coordinadores.

G.- El equipo de Convivencia Educativa debera tomar todos los resguardos inmediatos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,

cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o agredido, respetando ademas el derecho al debido proceso.
H. Durante la fase la investigacidn se acuerda con los apoderados un Plan de Accién que contempla las acciones:

Las posibles medidas podrian ser:

Cambio de puesto, cambio de grupo de trabajo y cambio de curso en caso extremo.

Distribucion de espacios en las horas de recreo y alimentacion.

Resguardos y monitoreo por parte de Inspectoria General en las horas de ingreso y retiro del establecimiento.

Monitoreo especifico del agresor y agredido.
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10.

Tutoria individualizada para el agredido y el agresor.

Solicitud de colaboracidn de la familia de la victima y agresor, manteniéndose en todo momento informados de la

situacion.
Se realiza derivacién a Unidad Técnica pedagdgica para generar un plan de apoyo en el drea académica.

Apoyo de psicéloga del establecimiento. Si el apoderado no acepta este acompafiamiento, se recomendara la
asistencia de los estudiantes a un profesional externo al colegio con el fin de reforzar la labor efectuada por la

institucion, luego de haber realizado una evaluacién con el psicélogo/a del establecimiento.

Luego de las entrevistas se debe revisar la evidencia documental como los leccionarios, actas de entrevistas,

fechas de los estudiantes y otros documentos que tenga el colegio.

Se puede considerar, ademas, una intervencién al curso sobre temdtica de maltrato escolar, con el fin de
consolidar los valores y sellos institucionales y que los y las estudiantes comprendan qué se entiende por una
sana y pacifica Convivencia Escolar. Esta accidn se debe realizar, manteniendo la confidencialidad de los

testimonios y medidas de pruebas que estan siendo aportadas en esta fase de investigacion.

RESOLUCION

Una vez terminada la fase de investigacidn, se determinara si los hechos denunciados corresponden a maltrato

escolar, acoso escolar o si estos se desestiman . Segun lo anterior, se realizaran las siguientes acciones:

Si los hechos denunciados corresponden a MALTRATO ESCOLAR:

Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informard la resolucion y se ofrecera apoyo de
convivencia escolar. Direccion y/o Inspectoria General dara a conocer medidas disciplinarias correspondientes a
una falta grave de acuerdo a lo expresado en nuestro Reglamento Interno. Estas consideraran las atenuantes y

agravantes que se encuentran expresados en este documento.

Se determinara qué medidas del “Plan de Accién” acordado en la fase de Investigacidén se prolongaran con el

propdsito de garantizar el bienestar del estudiante y la comunidad educativa en general.

Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucion y se ofrecera apoyo de

Convivencia Educativa, lo que corresponde a:

Asignar un profesor tutor para acompafar y monitorear al estudiante todo el proceso.

Derivacién a evaluacidon emocional por parte de psicéloga del establecimiento.

Coordinacion con programa externo y/o especialista externo si corresponde.

Derivacién a Unidad Técnica pedagdgica para generar un plan de apoyo en el drea académica.
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Se estableceran medidas de apoyo para todos los estudiantes involucrados que se indicaran mas adelante.

Se realizara una mediaciéon entre estudiantes, si sus apoderados lo autorizan, para que el estudiante que cometié
la agresion pida disculpas. Se puede dar la opcién que estas disculpas también se realicen de manera escrita. Para
esta mediacion, debera estar como ministro de fe la Encargada de Convivencia Escolar o un integrante del equipo
de Convivencia Educativa. Es importante destacar que esta accidn se ofrecerd de acuerdo con la naturaleza de los

hechos y a la posible gravedad de estos.

Si Los hechos denunciados corresponden a ACOSO ESCOLAR:

El equipo de Convivencia Educativa, junto a profesionales que estimen necesarios, determinaran un plan de
intervencion y prevencion de nuevas situaciones que considerard las medidas de apoyo a los involucrados y a otros
miembros de la comunidad educativa que se estime pertinente, como son curso, padres y apoderados, funcionarios

del colegio.

e Se determinara qué medidas del “Plan de Accidn” acordado en la fase de Investigacidn se prolongaran con el

propdsito de garantizar el bienestar del estudiante y la comunidad educativa en general.

Entrevista al apoderado del estudiante victimario en la cual se informara la resolucién y se derivara a la psicdloga
del establecimiento. Direccion y/o Inspectoria General dara a conocer las medidas disciplinarias y/o Formativas
segun lo indicado en nuestro Reglamento Interno en el punto “Procedimiento ante conductas que no promueven

la sana convivencia”.

Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucion y el plan de intervencion

para apoyar al estudiante y prevenir que la situacion se vuelva a repetir.

El Plan de intervencidn requerird que se involucre a otros integrantes de la comunidad educativa, es imprescindible
la sensibilidad por parte de los docentes y asistentes de la educacidon que van a tener contacto con los agresores
como con la victima. Para esto, se podra comunicar por medio de correos institucionales y reiterar la informacion

en Consejo de Profesores y/o Reuniones con Equipo de Asistentes de la Educacién.

Se realizara una mediacidn entre estudiantes, si sus apoderados lo autorizan, para que el estudiante que cometid
la agresioén pida disculpas. Se puede dar la opcién que estas disculpas también se realicen de manera escrita. Para
esta mediacidn debera estar como ministro de fe la Encargada de Convivencia Educativa o un integrante del Equipo
de Convivencia Educativa. Esta accidon se ofrecerd, siempre y cuando, la naturaleza de los hechos no sea grave e

implique revictimizacién de una de las partes.

SI SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO:

En caso de detectarse denuncias infundadas o que se desestima, el Equipo de Convivencia Educativa junto con

Inspectoria General, tomara medidas de apoyo al estudiante que denuncié y se aplicard una medida disciplinaria
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y/o formativa y/o reparatoria, de acuerdo con la gravedad de los hechos y a lo contemplado en el Reglamento
Interno. También se brindard apoyo emocional por parte de la psicéloga del establecimiento con el objetivo de

comprender el porqué de su conducta.

El estudiante afectado por un relato o denuncia infundada recibira apoyo de una tutoria y/o acompafiamiento
emocional por parte de la psicdloga del establecimiento con el propédsito de lograr una nueva vinculacién con su

par y recomponer la sana y pacifica Convivencia entre ellos.

Se citan a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar de la suspensién del proceso y se
entregan medidas de apoyo a los estudiantes de parte del equipo de Convivencia Educativa e Inspectoria General.

Encargada de Convivencia Escolar debe informar a Direccién el cierre del Protocolo Activado.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LAS MEDIDAS DE APOYO

Las medidas tienen como objetivo el cese total de las agresiones, restablecer el respeto hacia la victima por parte

de los estudiantes y consolidar un clima de aula conducente a la sana y pacifica convivencia.

Entre las medidas que se considerardn para crear el plan de intervencidn se encuentran:

e Evaluar las medidas de apoyo que pudiera requerir la victima, solicitando las autorizaciones respectivas para

ejecutar aquellas que se estimen necesarias de acuerdo con la situacion especifica. Entre ellas se ofrecera:

e Acompanamiento de algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar, se adoptaran medidas disciplinarias

para el agresor, entre otras.

Evaluar las medidas de apoyo que pueda requerir él o los estudiantes denunciados, las cuales deben respetar su
dignidad e integridad psiquica vy fisica, y que sean las necesarias para evitar la continuidad de las conductas
constitutivas de maltrato escolar o Bullying, proporcionando apoyo psicolégico a través del Equipo de Convivencia

Escolary realizar derivaciones a profesionales externos si es necesario.

Evaluar si se requiere intervencion en el curso para mejorar las relaciones interpersonales e instaurar un clima de
apoyo y respeto entre ellos, como son talleres por parte del Equipo de Convivencia Escolar o integrantes del equipo

de mediadores en conjunto con profesor jefe.

Comunicacion constante con el padre, apoderado o adulto responsable del o los estudiantes afectados a través de:

entrevistas presenciales, llamados telefdnicos por parte de algun integrante del equipo de convivencia escolar.

Si es necesario se realizan mediaciones entre los apoderados de los estudiantes involucrados en la activacidn de

protocolo, acompafiados siempre de la encargada/o de convivencia escolar.

Se solicitard a los padres y/o apoderados que cumplan con las medidas requeridas por el establecimiento en apoyo
a los estudiantes, como, por ejemplo: derivaciéon a profesionales internos o externos para evaluaciones o
intervenciones de cardacter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda, siendo estas medidas

protectoras que correspondan segun la gravedad del caso.
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Proceso formativo para los apoderados del curso en que se dio la situacidon de acoso escolar. Si fuera asi, este se

llevara a cabo en reunién de apoderados.

Observacidon y acompafiamiento de aula por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

Entrevistas a estudiantes con especialistas, profesor jefe, orientador u otro profesional de apoyo.

Entrevistas con apoderados.

Derivacién a Programas Externos que permitan acceder a consultorias u otros tipos de apoyo.

SEGUIMIENTO

Una vez adoptadas todas las medidas de la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo, a través del
Equipo de Convivencia Educativa, un seguimiento de la situacidn, de forma que la misma no vuelva a producirse,

qguedando totalmente erradicada cualquier conducta.

El seguimiento sera registrado en el libro de Acta de Convivencia Escolar y en la Hoja de Vida de los estudiantes.

Se cotejara que las acciones determinadas en el plan de intervencion se realicen en el plazo determinado.

Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en las conductas del victimario y
persisten en la realizacién del maltrato escolar o Bullying, se procederd a tomar medidas disciplinarias que
aseguren la protecciéon del o los afectados y se sancionara a los responsables. Estas medidas disciplinarias son las

contempladas para las faltas graves en el Reglamento Interno.

Tal como se establece en el plan de intervencién los apoderados de los estudiantes serdn entrevistados posterior

al cierre de la investigacion para entregar informacidn respecto al proceso y actualizar antecedentes del estudiante.

DERIVACION:

Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso de maltrato es grave, aunque el colegio sienta que ha
actuado con prontitud, sensibilidad y de forma adecuada y ajustada a la necesidad. Algunos casos son tan
complejos y dificiles que no siempre pueden tener una finalizacién satisfactoria. Ponerlo en conocimiento de algin
Programa Externo que se requiera para que participen en la solucién del problema y en algln caso llegar a realizar

una demanda de tipo legal.

APELACION:

Se aplicaran los pasos establecidos en el siguiente protocolo que constituyen el debido proceso y ante las medidas

determinadas por el colegio, los apoderados tendran un plazo de 5 dias habiles para solicitar re investigar la
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denuncia o evaluar la sanciéon. El establecimiento dara respuesta a la solicitud en un plazo de 5 dias habiles,

prorrogables a 5 dias mds, de ser necesarios.

MEDIDAS EXCEPCIONALES:

También es el momento de comunicar el comportamiento intimidatorio de un agresor determinado que a pesar
de todas las medidas y actuaciones no cesa en su actitud, el colegio podra determinar la cancelacién de matricula
o expulsion, la cual serd informada a la SUPEREDUC, manteniendo las medidas de apoyo al estudiante victimario

mientras se encuentre matriculado en el colegio y/o gestionando atencion externa.

B) PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ADULTO
(FUNCIONARIO DEL COLEGIO O APODERADO) A ESTUDIANTE

El Colegio Alborada del mar rechaza categdricamente las conductas de maltrato en general, considerando de
especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Por lo anterior, pondra todos

los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, si llegasen a producirse.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada
por uno o mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio, en contra de uno o mas
estudiantes, de forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de otro u

otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa.

Algunos ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes.
e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o mas estudiantes.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas

fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs, fotologs, - Facebook, mensajes
de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o

cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia estudiantes.
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Intimidar a los alumnos con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o

contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Vulnerar derechos fundamentales como comer, ir al baifo, descansar, etc. de manera arbitraria y sostenida en el

tiempo.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA PREVENIR EL MALTRATO DE ADULTOS HACIA ESTUDIANTES

Considerando la importancia de la prevencién, nuestro establecimiento ha implementado un plan de trabajo que

considera las siguientes acciones:

Presentacién del equipo de Convivencia Educativa a profesores, funcionarios, apoderados y estudiantes con el fin

de saber a quién recurrir ante cualquier situacién de maltrato o menoscabo.

Presentacién a toda la comunidad educativa del Reglamento Interno y Manual de convivencia educativa junto a

los diferentes protocolos de actuacidn.
Realizacion de talleres para padres durante las reuniones de apoderados.

Promover y reforzar de manera permanente entre los adultos de la comunidad escolar actitudes y valores que

promuevan la sana convivencia entre adultos y nifios.

Talleres esporadicos para profesores y/o asistentes de la educacion, enfocados en el buen trato.

B.1 EN CASO DE AGRESION VERBAL Y/O PSICOLOGICA POR PARTE DE UN ADULTO DE LA
COMUNIDAD HACIA UN ESTUDIANTE:

DENUNCIA

1. ElReceptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencién al estudiante. La denuncia debe ser
informada a la brevedad a la Coordinadora de Convivencia Educativa, quien debera hacerse
responsable de la ejecucién del procedimiento.

2. El docente o inspector que tome conocimiento de que un apoderado esté incurriendo en una
manifestacion de agresidn hacia otro miembro del establecimiento debera informar a la
Coordinadora de Convivencia Educativa de manera verbal y dejarlo por escrito en Acta de
Convivencia Educativa. El Equipo de Convivencia Educativa informara a Direccién sobre lo
acontecido de manera inmediata tras recibir la denuncia.

3. Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro la institucion (padre, madre, apoderado,
estudiantes) escolar que conozca o esté involucrado en una situacion de agresiéon de un
apoderado (a) a un estudiante en cualquier de sus manifestaciones, deberd denunciar los hechos

por los conductos sefialados en el Protocolo.
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4. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones la Coordinadora de Convivencia Educativa, deberd informar de manera inmediata
a Direccidn y comenzar la investigacion interna conjuntamente.

5. Se tomaran medidas de resguardo urgente para garantizar el bienestar superior del estudiante.

INVESTIGACION

El proceso de investigacién tendra un plazo de 10 dias habiles a partir de realizada la denuncia, prorrogables a 10

dias habiles mas.

El Equipo de Convivencia Educativa realizard la activacién del protocolo y debera hacerse responsable de la

ejecucién del procedimiento.

Se debe informar a los involucrados a través de entrevistas personales sobre la denuncia. Es importante aclarar

que en esta etapa todavia no hay resolucidn ni sancidn, sino sélo se da cuenta de que hay una investigacion.

Entrevista a posibles testigos u otros agentes que puedan entregar informacidn respecto a la situacién denunciada.
Las entrevistas deberan quedar registradas en acta. Cabe sefialar que tanto la identidad del estudiante victima,
denunciante y/o testigos seran resguardados frente a los hechos denunciados, siendo expresados sélo para

esclarecer los hechos y registrar las declaraciones.

Medidas inmediatas a abordar por el colegio: Brindar apoyo de Convivencia Educativa, dando contencidn al

estudiante que ha sido victima.

Manejo de la informacién: Toda comunicacién serd realizada por el director del colegio, siempre y cuando se
estime necesario. Una vez cumplido el proceso de investigacion se debera informar los resultados al director

quien notificara las medidas a implementar.

Medidas de acompafiamiento a la victima: En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante,
el Director solicitara a su Equipo de Convivencia Educativa o Equipo Directivo un plan de accién y trabajo con el

estudiante. Si se estimara necesario, podrd participar en este plan otros profesionales de apoyo.

RESOLUCION

El director junto a quien él designe notificara las medidas a implementar.

Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del Colegio:

La Direccidn del colegio debera elevar una denuncia ante Carabineros, ya sea Fiscalia y/o Tribunal de Familia por la

agresion verbal realizada contra menor de edad en un plazo de 24 horas.

Si el agresor es un apoderado/a y asume su responsabilidad en la denuncia realizada, se le solicitara remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa, oral o escrita, dirigida al estudiante afectado y a su apoderado.

En caso de efectuar la disculpa oral, la realizara en presencia del padre, madre o apoderado de este/a, y teniendo
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como ministro de fe al director/a, quedando constancia escrita en el Libro de actas. Al hacerlo de forma escrita,
esta tendra que venir con copia a Direccion, Inspector General y/o Convivencia Educativa segin quien esté llevando

el caso, con el fin de dejar un respaldo.

Si el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, el colegio se reserva el derecho de solicitar cambio
de apoderado en beneficio de una sana convivencia educativa (punto 7 de los “Deberes de los padres y

apoderados” /Reglamento interno.

Si existe reincidencia de agresién verbal del mismo apoderado hacia un estudiante, se debera elevar escrito a la
causa que haya designado Carabineros, ya sea Fiscalia y/o Tribunal de Familia. Si es necesario se prohibira la

entrada al establecimiento en cualquier instancia.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del colegio:
Denuncia a Carabineros de Chile por parte de la Direccién del establecimiento en un plazo no superior a 24 horas.

Se le solicitara dar las disculpas correspondientes al estudiante y al apoderado en forma presencial y teniendo
como ministro de fe al Inspector General, Encargada de Convivencia Escolar y /o Director/a, debiendo firmar,

ademas, un acta de amonestacion.

Se pondrd en conocimiento inmediato al sostenedor de la Corporacién Educacional, quien procedera de acuerdo
con las leyes laborales vigentes y de acuerdo a las disposiciones contenidos en el Reglamento Interno de Orden.

Higiene y Seguridad.

Se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o estudiantes) de la resolucion del proceso de
investigacion y se entregard un plan de apoyo para el estudiante que puede incluir acompanamiento del equipo de
convivencia escolar, profesionales de apoyo o derivacién externa. Los antecedentes y acuerdos deben quedar

registrados en acta.

B.2 EN CASO DE AGRESION FiSICA POR PARTE DE UN ADULTO DE LA COMUNIDAD HACIA UN MENOR

Ante la sospecha o certeza de agresion fisica por parte de un adulto del establecimiento hacia un estudiante, el

Equipo de Convivencia Escolar realizara una investigacibn de los sucesos acontecidos.

DENUNCIA

Presentacién de la Denuncia:

Se le solicitara que relate los hechos, los cuales deben quedar registrados de forma escrita en el acta de convivencia
educativa. La denuncia debe ser informada a la brevedad en caso de no ser recibida por el equipo de convivencia

educativa.
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En caso de agresion fisica, Inspector/a general o Coordinadora de convivencia educativa trasladara a él o la
estudiante al servicio de salud mas cercano (SAR Concdn) con el propdsito de realizar la constatacion de lesiones.
De ser asi, se seguird el procedimiento indicado en el protocolo de accidentes escolares, dando aviso al padre,

madre o apoderado del estudiante.

En el caso de verificarse agresidn fisica mediante la constatacién de lesiones, de acuerdo a la Ley N2 20.084, se

dejara constancia en Carabineros. Esta accidn sera realizada por el director del establecimiento o quien él designe.

DURANTE EL PROCESO DE INVESTIGACION

Se entrevistard a las personas involucradas. Posterior a esta investigacidon el apoderado serd citado para ser
informado del caso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberan firmar la respectiva
acta, dando fe de sus dichos. Se procurard la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de

los involucrados.

Medidas de resguardo: Como medida inmediata ante la sospecha de agresién fisica por parte de un adulto
trabajador del establecimiento, éste sera reasignado en sus labores manteniéndolo alejado del estudiante.
Ademas, recibird apoyo de la psicéloga del colegio y seguimiento de su relacién con los estudiantes por parte del

Equipo de Convivencia Escolar.

Duracion de la investigacion. El encargado de la investigacion contard con 10 dias habiles para culminar el proceso,

prorrogable por 10 dias mas, en caso de ser necesario.

El colegio resguardara en todo momento la identidad, intimidad y dignidad del estudiante cuyos padres o
apoderados se vean involucrados en la denuncia, razén por la cual no se emitirdn comentarios mas alla de las

personas directamente involucradas o que se encuentren trabajando en la investigacion.

RESOLUCION

En el caso de verificarse agresidn fisica hacia un estudiante infligido por un apoderado del establecimiento, ya sea
mediante la constatacion de lesiones o el relato de la victima, se citara al apoderado/a de la victima para informar
que la Direccidon del colegio debe establecer una denuncia por esta agresion a Carabineros de Chile en un plazo no

superior a 24 horas.

En el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por parte de un trabajador del colegio, mediante la
constatacion de lesiones o el testimonio del mismo, el director realizara la denuncia correspondiente a Carabineros
de Chile y notificara del caso en un maximo de 24 horas siguientes a la sostenedora del colegio. Ademas, se
notificara de las medidas a implementar, las que deberan ser concordantes con las estipulaciones del Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

SEGUIMIENTO
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El colegio brindara el apoyo al estudiante afectado a través del equipo de convivencia educativa. Ademas, se

evaluardn medidas de acompafiamiento a tomar con los estudiantes del curso y sus apoderados.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE APODERADOS

El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea titular o suplente, que se encuentre
en el Colegio en representacion de un estudiante, sea causante o se vea afectado gravemente por alguna de las

siguientes conductas:

Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccion, amenazas, etc.)

Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)

Vandalismo (destruccién, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)

Todo lo anterior en el recinto escolar o durante la realizacién de actividades complementarias y extraescolares.
Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo, estén motivadas o

directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros.

DENUNCIA

El Receptor de la denuncia, debe entregar apoyo y contencidn a los apoderados involucrados. La denuncia debe
ser informada a la brevedad a la encargada de convivencia escolar, quien deberad hacerse responsable de la

ejecucién del procedimiento.

El docente o inspector que tome conocimiento de que un apoderado esté incurriendo en una manifestacién de
agresion hacia otro apoderado debera informar al encargado de convivencia escolar de manera verbal y dejarlo
por escrito en acta de convivencia educativa. El Equipo de Convivencia Educativa informara a Direccién sobre lo

acontecido de manera inmediata tras recibir la denuncia.

Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro la institucion (padre, madre, apoderado, estudiantes) escolar que
conozca o esté involucrado en una situacién de agresién de un apoderado (a) a un estudiante en cualquier de sus

manifestaciones, deberd denunciar los hechos por los conductos sefialados en el Protocolo.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus manifestaciones el encargado
de convivencia escolar, debera informar de manera inmediata a direccion y comenzar la investigacién interna

conjuntamente.
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INVESTIGACION

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados a la coordinadora de convivencia educativa, este debe
citar a las partes involucradas y recabar la informacién necesaria para la investigacién, tal evidenciado QUE ocurrié,
QUIENES son los involucrados y otros aspectos como el lugar, la hora, las causas de la agresion, el tipo de violencia,

entre otros

Se le solicitara que relate los hechos, los cuales deben quedar registrados de forma escrita en el acta de convivencia
educativa. La denuncia debe ser informada a la brevedad en caso de no ser recibida por el equipo de convivencia

educativa.

En caso de agresion fisica, Inspector/a general o coordinadora de convivencia educativa verificara si existe algin
tipo de lesion. De ser asi, se seguira el procedimiento indicado en el protocolo de accidentes escolares, dando aviso

al padre, madre o apoderado del estudiante.

En el caso de verificarse agresién fisica mediante la constatacién de lesiones, de acuerdo a la Ley N2 20.084, se

dejara constancia en Carabineros. Esta accion sera realizada por el Director del establecimiento o quien él designe.

RESOLUCION

1. Al existir violencia verbal o psicolégica. Se evaluard el dafio al o los apoderados afectados considerando si
la ofensa de manera presencial o se utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp, Facebook,
Instagram, correos electrdnicos, etc. Esta determinacion serd tomada por el director del Colegio. La

aplicacion de estas medidas tendra un caracter gradual:

A) Como primera instancia, se exigird la firma de un compromiso formal y estricto de no repeticidn de la

conducta inadecuada; de no cumplirse dicho acuerdo,
B) La segunda medida consistira en solicitar formalmente un cambio de apoderado titular; y,

C) como ultima instancia, se determinara la prohibicidn absoluta de ingreso y participacion del adulto

infractor en cualquier actividad que se desarrolle dentro del establecimiento.

Al existir violencia fisica, él o los apoderados involucrados se evaluara la permanencia en su rol y este serd tomado

por el apoderado suplente u otro adulto responsable relacionado con el alumno.

En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por haberlo iniciado o haber
infligido heridas de cualquier indole, deberd pedir disculpas a la victima, ya sea de forma publica o privada.
Respecto a la forma serd evaluada considerando los antecedentes recabados y determinada por el director del

establecimiento educacional.

Si existe agresion fisica se podra prohibir la entrada al establecimiento, para cualquier fin, a aquellos que
incurrieron en la falta ya sefialada. El director del colegio serd el encargado de transmitir esta informacion a los

adultos afectados.
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Si los apoderados que incurran en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por el Colegio, e intentaran
ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran denunciados a Carabineros de Chile o a la

entidad que corresponda.

D) PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS DE AGRESION DE PADRES Y/O APODERADOS A
TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO

Definicion de Conceptos

Sera considerada como agresion todo maltrato fisico o psicolégico, de caracter presencial, virtual o por escrito que
menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos, insultos, descalificaciones, empujones, amenazas, golpes,

portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba remuneracidon por un servicio

entregado dentro del establecimiento.

4.1 Procedimiento de actuacion frente a una situacion de agresion por parte de un padre o

apoderado.

Es deber de todo trabajador(a) del colegio hacer un llamado a la calma siendo éste su objetivo principal, evitando

confrontar al apoderado agresor. Paralelamente, se deben aplicar los siguientes pasos.

DENUNCIA

Todo trabajador del establecimiento victima de violencia, por parte de un apoderado, debe informar a Ila
coordinadora de convivencia educativa la situacién ocurrida. Esta debe ser narrada considerando todos los
antecedentes, tales como personas involucradas, lugar, hora, razones, tipos de agresion, etc., con el fin de dejar un

acta clara respecto a lo acontecido.

La coordinadora de convivencia educativa debera informar de la situacién al Director del establecimiento de

manera inmediata una vez realizada la denuncia.

El Director del establecimiento realizara una denuncia en Carabineros de Chile en un plazo no superior a 24 horas.

INVESTIGACION

Si la violencia ejercida por un padre o apoderado hacia un trabajador del establecimiento es de tipo fisica, se llamara
a Carabineros de Chile para que intervenga y se dejara la denuncia en el Juzgado Civil Criminal de acuerdo con lo
estipulado en la Ley N.2 18.834 Articulo 84. En este caso se exigird el cambio inmediato de apoderado y la

prohibicién de ingresar al establecimiento.

226




El Director podra citar a las partes involucradas a entrevista con el fin de mediar en la resolucién del conflicto o

entrevistar a cada uno para conocer los antecedentes y evaluar medidas pertinentes para resguardar al funcionario.

RESOLUCION

El apoderado debera pedir disculpas, con el Director y/o la Coordinadora de convivencia al trabajador afectado, y

firmar un compromiso de no incurrir nuevamente en conductas violentas hacia ningln trabajador del colegio.

Al apoderado se le destituye inmediatamente de su rol, asumiendo el apoderado suplente del alumno. De incurrir
nuevamente en la falta, se le prohibird el ingreso al establecimiento para cualquier actividad, independiente de su

tipo.

El encargado de dar a conocer, y aplicar las sanciones a los padres, madres y apoderados involucrados en un acto
de violencia hacia un trabajador, sera el Director del colegio y Inspectoria General, las cuales deben ser coherentes

con lo estipulado en el Reglamento Interno.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revisién por parte de las autoridades del Colegio.

E) PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS DE AGRESION DE ESTUDIANTES A UN ADULTO
(DOCENTE — FUNCIONARIO — APODERADO)

Definicidon de Conceptos

Sera considerada como agresion todo maltrato fisico o psicolégico, de caracter presencial, virtual o por escrito que
menoscaba a su receptor, ya sea a través de gritos, insultos, descalificaciones, empujones, amenazas, golpes,

portazos, improperios, lanzar objetos, entre otros.

Seran considerados trabajadores del establecimiento toda persona que reciba remuneracién por un servicio

entregado dentro del establecimiento.

1.- Consideracion especial aplicable a la educacién parvularia, respecto de agresion de un parvulo a un funcionario

o apoderado.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro funcionario del
Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas
gue fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido en capitulo de

Parvulos.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos
para el cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales, grupales o de un especialista
externo para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente

relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de
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corresponder medidas de resguardo dirigidas a pdrvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo.

2.- En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia escolar, contra otro

miembro adulto de la comunidad educativa, se seguird el siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PLAZOS — TIEMPO
DE EJECUCION

Recibida la denuncia Cualquier miembro de
la

comunidad escolar del colegio, sea directivo,
docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome
conocimiento de una situacidn de agresion

de

un estudiante a un adulto, efectuado dentro
o

fuera del establecimiento educacional, le

corresponderdcomunicar los
hechos al

responsable, segun cuadro descriptivo.

Coordinador de

Convivencia Educativa
y/o algin miembro del

Equipo Directivo.

Inmediata

Citacion entrevista con registro en el acta de
convivencia escolar del adulto agredido o

afectado. Contencién emocional.

Coordinador de
Convivencia Educativa
Equipo de Convivencia

Escolar.

24 horas habiles.

Medidas protectoras destinada a resguardar
la

integridad de adulto, conforme a la gravedad
del caso: En los casos en que exista evidencia
fisica de que el adulto fue victima, se debe
acompafiar al afectado a Enfermeriay en el
caso de agresiones fisicas, el adulto afectado
debera concurrir a la mutual de seguridad o

centro asistencial mas cercano para
constatar

lesiones, segln corresponda.

Enfermeria o sala de

primeros auxilios y/o

algin miembro del

Equipo Directivo

Inmediata

Obligacién de Denunciar: En caso de tratarse
de

un acto que eventualmente sea constitutivo
de

delito se establece la obligacién, de
denunciar

segln art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal, conforme al procedimiento
establecido

en el Reglamento Interno y Manual de

Coordinador de

Convivencia Educativa

24 hrs. para

presentar la

denuncia.
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Convivencia Escolar, Sobre los delitos en que

incurran Miembros de la Comunidad
Educativa.

El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga
conocimiento

de ello, por el establecimiento educacional.
Sin

perjuicio, que en caso que el estudiante sea

mayor de 14 afios se realizard la
debida denuncia en conformidad a
la Ley N° 20.084 que establece un
sistema de responsabilidad de

los adolescentes por infracciones a la ley

penal.
Citacion a estudiante agresor y su Coordinadora de 1 — 3 dias habiles
apoderado para indagar en los Convivencia
antecedentes. Educativa — Equipo de
Convivencia
Escolar.
El estudiante recibird medidas de Coordinadora de 1 -3 dias habiles
resguardo disciplinario, segln Convivencia
Reglamento Interno. Educativa -

Considerando la gravedad de las
lesiones de la victima vy |la
responsabilidad penal adolescente,
se determinard abrir un Proceso
Sancionatorio enmarcado en la ley
Aula Segura 21.128. El Director, como
medida de resguardo, podra disponer
de la medida de suspension de clases
por 10 dias habiles.

Se debe explicar a apoderado vy
estudiante en qué consiste este
procedimiento sancionatorio y las
instancias de apelacién que tienen
respecto a la resolucién de Direccidn.

inspectoria general.
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Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: El responsable
designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un
registro escrito de las citaciones,
entrevistas y/o resoluciones, entre
otras acciones que realice, como de
las notificaciones que realice
mediante correo electrdnico u otro
medio analogo.
1. Entrevistar al o los involucrados
afectados, dejando registro de
tal entrevista.

2. Entrevistar al estudiante
supuestamente agresor para
conocer los hechos que se le
imputan, dejando registro en
bitacora.

3. Si hay reconocimiento de los
hechos imputados, se realiza la
denuncia correspondiente y se
toman medidas de resguardo.

Las medidas de resguardo al afectado:

e Acompaifamiento
reparatorio por parte de la
psicologa del
establecimiento.

e El alejamiento del agresor
al agredido. Si hay
diferencias en los relatos,
donde el estudiante no
reconoce tal hecho de
agresion, se realiza lo
siguiente:

Investigacion de testigos de tal
evento de agresidn u otro medio
para esclarecer la

situacion.

Coordinadora de
Convivencia Escolar
y/o algin miembro
del Equipo Directivo

15 dias habiles

Informe sobre la situacidon denunciada y

entregada al equipo directivo para
evaluar
forma de proceder.
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Comunicacion de resolucién de protocolo Equipo 15 dias habiles o al
y Notificacion de medidas a las partes Directivo/ término de Ia
involucradas (en entrevista presencial o Director. investigacion
carta certificada), con medidas definidas
anteriormente seifaladas y adoptadas
segun RIE. Entrevista con los padres de
los estudiantes agresores. Dicha
notificacién se podra realizar
personalmente o mediante correo
electronico,

debiendo dejar registro de ello.

F) PROTOCOLO MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ALBORADA
DEL MAR

El presente protocolo tiene como propdsito mediar y salvaguardar las relaciones laborales en la convivencia diaria

en las distintas dependencias del Colegio Alborada del Mar, procurando que estas sean siempre de buen trato,

cordialidad, deferencia y respeto. Los funcionarios del establecimiento deben ser un ejemplo de sanas y pacificas

relaciones interpersonales. Se entenderd por funcionarios del Colegio Alborada del Mar a Profesores, Profesorasy

Asistentes de la Educacion.

ETAPAS DEL PRESENTE PROTOCOLO:

FASE INICIAL:

RECIBE DENUNCIA: El funcionario afectado debe presentar su queja formal ante Directora del establecimiento,
quien dejara en acta lo relatado y ofrecerd una instancia de mediacidn entre las partes, con previo acuerdo de

fechas y horas. Esta mediacion debe llevarse a cabo en un plazo no superior a 5 dias habiles.

DERIVA CASO A CONVIVENCIA EDUCATIVA: Directora informa de la denuncia a Coordinadora de Convivencia
Educativa para llevar a cabo un plan de accién para promover la sana convivencia laboral y poder observar posibles
conductas de riesgo entre pares. También con el propdsito de contar con este departamento como ministro de fe

en las instancias de mediacion o entrevista de testigos de los hechos denunciados.

NOTIFICACION A CORPORACION EDUCACIONAL: Directora informara de la denuncia a Supervisor de la Corporacién
Educacional América Latina con el propdsito de velar por un proceso idéneo y transparente que no perjudique ni
menoscabe a ninguna de las partes. El supervisor académico, segun el tenor de lo denunciado, solicitara hacerse

parte del procedimiento.

TOMO CONOCIMIENTO: Directora, acompafiada de Encargada de Convivencia Escolar, notifica de la denuncia a la
otra parte, permitiendo la realizacién de descargos y dejando debido registro en acta. Se ofrece instancia de

mediacién entre las partes la cual debe realizarse en un plazo de 5 dias habiles.

FASE INVESTIGACION (Hasta 5 dias habiles):
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ENTREVISTA A TESTIGOS: Ante la eventualidad de entrevistar testigos por el o los hechos denunciados, Directora
llevara a cabo este registro en acta. Los testigos se deben comprometer a no comentar ni difundir lo tratado,

firmando un acuerdo de confidencialidad.

La parte denunciante y denunciada puede entregar mas informacién durante la fase de investigacién. Esta
informacién se debe entregar a Directora o Encargada de Convivencia Escolar, quien lo recopilara en carpeta

investigativa.

FASE DE RESOLUCION:

INSTANCIA DE MEDIACION: Las partes, estando debidamente de acuerdo con esta instancia, se encuentran en
oficina de Directora para realizar instancia de mediacidn. Quien dirige esta accion es la Directora y como Ministro
de fe, participa Encargada de Convivencia Escolar, no siendo obligatoria su presencia, pues lo decide la direccién.

Se registran acuerdos en acta de Direccion.

ACUERDOS ANTE DIRECCION: Si las partes no desean instancia de mediacién, acordaran con directora, por
separado, acciones que permitan llevar una relacién laboral acorde a lo contemplado en el Reglamento de Orden

Higiene y Seguridad de la Corporacion Educacional América Latina.

NOTIFICACION A CORPORACION EDUCACIONAL: Se informa al supervisor académico de la Corporacién Educacional

Ameérica Latina los acuerdos alcanzados por las partes.
NOTA ACLARATORIA:

El presente protocolo no sera efectivo o valido para denuncias sobre hechos de connotacién sexual, violencia de
terceros y/o cuando la persona denunciante manifieste expresamente que desea realizar una denuncia por Ley

21.643.

ACCION FRENTE A SITUACIONES DE CYBERBULLYING

Acciones frente al Ciberbullying. En la actualidad las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién son
herramientas de gran utilidad para el aprendizaje y el ocio de los menores, que se encuentran al alcance de
todos y todas. Muchos de nuestros alumnos/as conviven con el celular y se comunican con sus padres, o

socializan mediante las redes sociales mds que de manera real.

Este nuevo tipo de relaciéon aporta muchas ventajas y posibilidades a nuestros jovenes, pero abre también caminos
un tanto inciertos, que pueden conducir a situaciones dificilmente controlables. Ahora, cualquier cosa que se haga
en lared es publica y la posibilidad que tiene de extenderse es casi ilimitada, como ilimitada es la red de contactos

gue cada adolescente puede tener en su computador.

Por eso, y porque no todo es inocuo y acechan también muchos riesgos, es necesario que nuestro estudiantes
sepan claramente qué es lo que pueden y lo que no pueden hacer; que conozcan cuales de sus comportamientos

cotidianos son inadecuados, incluso ilegales, y cudles son las consecuencias de estos.
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CONCEPTOS RELEVANTES
Ciberbullying

Es el acoso psicoldgico entre pares, o miembros de la comunidad a través de medios tecnoldgicos (Internet, redes
sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a través de amenazas, burlas, envio de
mensajes ofensivos, provocacién con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacién, propagacién de

informacién personal, entre otros.

Se produce frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente.

El ciberacoso produce un efecto psicolégico devastador en sus victimas, vulnerando su bienestar psiquico y su

salud emocional.

A las caracteristicas propias del acoso debe sumarse el hecho de la publicidad de los medios electrdnicos, que
muchas veces transforman un episodio en una pesadilla interminable para la o las victimas, que ven su intimidad,
calumnias o insultos en su contra expuestos en la red sin posibilidad de borrarlos. También se agrava y hace mas

frecuente dado el anonimato o la distancia virtual en que puede escudarse el/los agresor(es).

NOTA: El Ciberbullying no es una situacién puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito
en las redes sociales. Esto no necesariamente constituye una situacion de ciberbullying. El acoso de adultos a

menores a través de internet, sea o no con contenido sexual, tampoco constituye una situacion de ciberbullying.

El ciberbullying se caracteriza por:

Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una intencion sexual.

Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.

Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).

Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales.

Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen muchisimas

posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

El acosador suele ampararse en el anonimato.

Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacién que vive la victima, pero no

siempre actlan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.
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e Tiene graves consecuencias.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, se consideraran constitutivas de ciberbullying, entre otras, las

siguientes conductas:

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad

educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrdnico y/o analogo.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impresos cualquier conducta de maltrato escolar,

comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

Para una mejor comprension definiremos algunos de los ataques por medios virtuales, mds comunes.

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o0 amenazantes. Por ejemplo, organizar

I”

concursos de votaciones que promuevan el “etiquetado” de una persona, resaltando algun aspecto negativo

de ella. Por ejemplo: “voten | LIKE quienes encuentran gorda a ...”

e Denigracién: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas tecnoldgicas o
virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona. Como por
ejemplo, publicar en Internet secretos, informaciéon o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de

avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

e Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso. La injuria es toda
expresion proferida o accidn ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona. Estas
acciones tienen el fin de denigrar, dafiar la reputaciéon, la honra y amistades de la persona afectada. Por
ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable,

ofensivo o desleal.

e Suplantacion: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios
webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones 5 infundadas o de manera irrespetuosa respecto
a una persona o un grupo en particular. A través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en
internet, o que han sacado sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web,avergonzando a la persona

o utilizandose como chantaje.

e Usurpacién de identidad: Usurpar la clave de algiin medio en redes sociales para, utilizarla enviando material

vicioso o embarazoso para otros y para la victima. A través de la edicion de perfiles o péaginas web

utilizando los datos de otra persona haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no

consentidos por la persona cuya identidad fue suplantada.

e Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

e Peleas en linea mediante mensajes electrénicos con lenguaje vulgar y denigrante.
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e Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresdndole una intencién de dafio o riesgo serio hacia
él o hacia su familia. En relacién a su persona, honra o propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes
en varios lugares de internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocando una sensacion

de completo agobio.

e Sexting: Envio e intercambio de videos o imdgenes con contenido erético o sexual a través de dispositivos

moviles, redes sociales e internet.

e Happy-slapping: La accidn de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente
en el dmbito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo

tales agresiones para que circulen por la red o publicdndose en portales de Internet o servidores para videos.

e Grabacidn y difusion de situaciones privadas: Es la accién en que se capte, intercepte, grabe o reproduzca
conversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos, todos de cardcter privado que ocurre en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y por cualquier
medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona a quien sustraiga, fotografie, fotocopie

o reproduzca documentos o instrumentos de caracter privado.

e Phishing: También Ilamado suplantacidn de identidad, se define como la forma de engafiar a una persona con

la finalidad de que revele informacion personal a fin de cometer fraude.

ACCIONES FRENTE AL CIBERBULLYING

Como requisito para activar este protocolo se requiere de evidencia fotografica o de otro tipo. Es muy importante

mantener las pruebas de los correos ofensivos, los mensajes de texto y las conversaciones en la red.

12 FASE: Recogida de informacion:

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para dilucidar si los hechos

denunciados constituyen o no una situacién de acoso escolar.

Frente a una denuncia hecha por un alumno, apoderado, compafieros, profesores o asistentes de la educacién. O

por una sospecha a raiz de la observacidn simple realizada por cualquiera de los anteriores.

En el caso de los apoderados queda prohibido que los apoderados intervengan en supuestas situaciones de
conflicto entre estudiantes, lo que corresponde es que estos pongan en antecedente a los docentes quienes

actuaran conforme al protocolo de prevencion de acoso entre pares.

1. En primer lugar se debe nombrar a un responsable de la tramitacidn: este responsable serd la persona
encargada de comunicarse con todos los sujetos implicados, de recabar la informacién necesaria y comunicar

a los efectos de tomar las medidas necesarias. Igualmente debe ser el referente de alumno acosado, tarea
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asignada preferiblemente a: orientadora, inspector general, o profesor jefe. Quienes tienen la obligacién de

informar del caso en direccidén.

2. Citaral alumno/a afectado en una entrevista individual. Es importante que en esta primera toma de contacto
se genere un clima de confianza, por lo que, si es necesario, deberd repetirse hasta que el alumno se
encuentre en disposicién de trasladar el alcance del problema siendo una herramienta fundamental la

escucha activa.

3. Citar al alumno/a acosador/a en una entrevista individual. Donde se le brinda la oportunidad de explicar los
hechos, en ésta instancia se debe ser muy cuidadoso, para no exponer al alumno afectado dada la transmisién

de informacion.

4. Citar a los demas alumnos/as implicados si los hubiera en entrevista individual. En esta entrevista se deben

abordar los temas en forma objetiva y general, sin magnificar los hechos ni precisar en detalles.

5. Citar, en entrevista individual, a las familias de acosador y acosado. Se deben pactar entrevistas con los padres
de los implicados, con el fin de informar como también de recabar datos familiares que pueden ser

esclarecedores de la conducta de los alumnos/as.

6. Convocar al Equipo docente directo: El objetivo de esta convocatoria es explicar la situacién, de forma tal que
el profesorado se encuentre informado y pueda manifestar si es conocedor de alguna circunstancia,
especialmente aquellos que se encuentran en contacto mas directo con el alumno. Igualmente resulta

conveniente solicitar colaboraciéon adoptar medidas consensuadas.

7. Solicitar el apoyo técnico del Departamento de Orientacién. Es preciso para prevenir o reparar casos de
agresion entre pares, que se ponga en accién la red de apoyo y cuidado del colegio, siendo oportuno consultar
o comentar con orientadora y/o psicdloga del establecimiento frente a dudas o inquietudes que puedan surgir

durante el proceso.

22 FASE: Analisis de la informacidn:

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, debera convocarse a un Consejo de
Profesores, en las que se valorara si los mismos realmente son constitutivos de acoso y, en su caso, se acordaran
las medidas a adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Reglamento de convivencia

educativa donde se regulan los derechos y deberes del alumnado y las correspondientes normas de convivencia.

3era FASE: Adopcién de medidas:

Entre las medidas que se adopten, debemos distinguir entre aquellas tendentes a la proteccién de la victima, las
medidas correctoras de los agresores y la comunicacién a la situacidn a los organismos correspondientes. Las

posibilidades de proteccidon son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del alumno en

236




concreto, Si bien podemos sugerir las siguientes:

1. MEDIDAS PROTECTORAS.
Cambio de puesto, cambio de grupo de trabajo y cambio de curso en caso extremo.
Monitoreo especifico de acosador y acosado. (Psicolégico)

Tutoria individualizada con el equipo de orientacion del acosado, dandole pautas de auto

proteccion, técnicas de relajacion y control del estrés.

Asignacién de una “Persona de confianza” dentro del equipo docente.

Solicitud de colaboracidn de la familia de victima y agresor, manteniéndoles en todo momento

informados de la situacion.
Sesiones grupales con el curso, y en talleres para padres si el curso necesitara intervencion.

Recomendar la asistencia de los alumnos a un profesional externo al centro con el fin de reforzar la

labor efectuada por el equipo docente. (Terapia psicoldgica)

1. MEDIDAS A REALIZAR POR LOS ALUMNOS/AS AGRESORES:

Peticién de disculpas a la victima.
Realizacion de una labor de concienciacién de lo ocurrido y sus consecuencias.
Tutoria individualizada, con ensefianzas de técnicas de autocontrol y relajacién.

Mostrarle estrategias de resolucién de conflictos, mostrandole soluciones alternativas a la agresion.

Otras medidas:

En aquellos casos en que el acoso no haya consistido en agresiones fisicas, es interesante iniciar un

proceso de mediacidn.

Es necesario documentar por escrito todas y cada unas de las medidas y de los acuerdos adoptados, asi

como el calendario de aplicacion de los mismos y sus resultados.

42 FASE: Seguimiento.

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo, a

través del Encargado de Convivencia Escolar, un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva a
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producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta Informar a la familia: citar a los responsables de

las y los estudiantes (padres, madres o apoderado) al establecimiento

1. Construir un trabajo de colaboracién entre familia, profesores, inspectores y alumnos

2. Completar la ficha de registro con las acciones realizadas.

3. Derivar a un especialista para generar un plan de accién adecuado al caso.

0. MEDIDAS DE ACCION ANTE LA DETECCION DE GROOMING

A.- Grooming realizado por un trabajador del establecimiento educacional hacia un estudiante del colegio Ante la
denuncia de que un funcionario del colegio ha realizado grooming hacia un estudiante, se procedera de la

siguiente manera:

e Seinformara de manera inmediata al director del establecimiento.

e El director del establecimiento informara a la corporacion educacional.

e Se citara al apoderado de la victima para informarle la situacién y los pasos a seguir.

e o El director del establecimiento, y de acuerdo con la ley vigente, denunciard el hecho en la PDI para que

ellos realicen la investigacién correspondiente.

e El trabajador sera desvinculado de la empresa de forma temporal o permanente dependiendo del tipo

de contrato y la normativa laboral vigente.

El alumno o alumna serd evaluado por él o la psicdloga del establecimiento para determinar la necesidad de continuar
terapia externa. Si asi fuera, se brindardn todas las facilidades, si el apoderado lo requiere, para que este sea atendido

en el servicio publico (CESFAM, hospital)

B.- Grooming realizado por una persona externa al establecimiento hacia un estudiante del colegio Ante la
denuncia o sospecha de que un alumno o alumna esta siendo victima de grooming, el establecimiento procedera

de la siguiente manera:

e El Equipo de Convivencia escolar debe acoger la denuncia e informar de manera inmediata al director del

establecimiento.

e El director del establecimiento, junto al Equipo de Convivencia Escolar, citara al apoderado de la victima para

informar la situacidon acontecida y la consecuente denuncia a la PDI.

e El alumno o alumna sera evaluado por él o la psicéloga del establecimiento para determinar la necesidad de
continuar terapia externa. Si asi fuera, se brindaran todas las facilidades, si el apoderado lo requiere, para que

este sea atendido en el servicio publico (CESFAM, hospital)
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Grooming realizado por un padre o apoderado hacia un estudiante del colegio En caso de que un estudiante
del colegio esté siendo victima de grooming y el victimario sea un padre o apoderado, el establecimiento

procedera de la siguiente manera:

e Seinformara de manera inmediata al director del establecimiento.

e Sifue una persona diferente al apoderado quien realizé la denuncia, se le debe informar de manera inmediata.

e Se entrevistara a la persona que denuncia dejando acta, la cual puede ser escrita por el entrevistador o por el

denunciante, en caso de tener mas de 12 anos.

e Se brindara a la victima apoyo psicolégico en el establecimiento.

e El hecho serd denunciado en la PDI por un miembro del equipo directivo o psicologia.

e Direccidn del colegio, en conjunto con convivencia escolar, informara al padre o apoderado denunciado lo
ocurrido y que, mientras dure la investigacién de la PDI, no podra llevar a cabo su rol ni acercarse al
establecimiento. Toda informacién que requiera deberd solicitarla a través del correo electrdnico. Si la PDI
determina que no tuvo participacién en los hechos denunciados, podrd volver a sus funciones habituales e

ingresar al colegio.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION SOBRE EL GROOMING

e Campaiias para promover el correcto uso de las redes sociales.

e Charla informativa a los apoderados respecto a los riesgos de las redes sociales, especificamente,

grooming.
e Charla informativa externa respecto al grooming.

e Realizacidn de charlas y/o talleres de trabajo en la asignatura de orientacién o Consejo de curso,

respecto al uso adecuado del teléfono y redes sociales.

MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA EL GROOMING PARA LOS PADRES:

Se enfatiza el rol protagdnico que desempefian los padres de los alumno/as con el fin de evitar que su hijo/a sea
victima o autor de agresiones de cualquier tipo. Los dispositivos tecnoldgicos y redes sociales en internet, son

parte de la vida de los nifios y jovenes, por tanto, los padres y educadores debemos promover su uso seguro.
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Un cuidado parental efectivo es el que logra que el nifio/a, la o el joven construya filtros propios y criterios de

proteccion, que funcionen sin los padres presentes, los cuales deben estar construidos sobre una base valéricay

moral sélida desde la temprana infancia. Este es el indicador mas exitoso para la prevencién de cualquier conducta

de Violencia Escolar.

Por ultimo, es importante no confundir una eventual falta de pericia tecnoldgica de los adultos (en relacion a los

joévenes), con tener menos autoridad. Para esto se les recomienda:

Fortalecer el desarrollo valérico y moral del nifio.

Hablar con sus hijos/as de la vida social al interior y al exterior del establecimiento

Mostrar que cualquier conducta constitutiva de maltrato y en particular de ciberbullying, no son aceptables,
ya que el impacto es ain mayor, dado el nivel de propagacidn que estas agresiones tienen en cuestion de

minutos en la red.

Conversar e informar lo que dice la ley al respecto.

Comunicarse regularmente y de manera positiva con los profesores y el establecimiento, a fin de crear un

ambiente educativo compartido por todos, usando los canales oficiales del colegio.

NOTA: Se recomienda a los apoderados respetar la privacidad de los profesores y no enviarles notificaciones de

amistad para Facebook, Instagram o similares, ya que esto sera un modelo también para sus hijos

USO DE IA (INTELIGENCIA ARTIFICIAL) U OTRAS APLICACIONES.

Los estudiantes del colegio alborada tendran prohibido hacer mal uso de los medios de inteligencia artificial para:

Prohibicién del Uso de Medios de Inteligencia Artificial para Dafo Psicoldgico: Los estudiantes del Colegio
Alborada tendran prohibido hacer mal uso de los medios de inteligencia artificial para dafiar, denostar o
menoscabar virtual y psicolégicamente a otros miembros de la comunidad educativa. Esto incluye, la creacion
o adulteracién de imagenes y difusién de burlas, memes, o cualquier contenido ofensivo que pueda afectar la

integridad emocional y la salud mental de un compafiero o funcionario.

Suplantacién de ldentidad: Se prohibe de manera estricta la suplantaciéon de la identidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial. La creacién de
perfiles falsos, la usurpacidn de cuentas o la representacién engafiosa de la identidad de otros esta prohibida

y serd motivo de sanciones disciplinarias u otras instancias legales.

Falsificacion de Documentos Oficiales: Los estudiantes no podran utilizar los medios de inteligencia artificial
para falsificar, alterar o modificar documentos oficiales del colegio, como certificados, informes académicos,
o cualquier otro tipo de documentacién. Esta prdctica es considerada una falta grave y sera severamente

penalizada internamente o derivada a otras instancias legales segun corresponda.
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4. Uso Honesto de Informacidn en Evaluaciones: Se prohibe la utilizacién de medios de inteligencia artificial de
manera deshonesta, particularmente en el contexto de evaluaciones académicas. Esto incluye la obtencidn
de respuestas a través de plataformas de inteligencia artificial de forma que menoscabe la integridad
académica y el proceso de aprendizaje. Los estudiantes deben realizar sus evaluaciones de acuerdo con
principios de honestidad y trabajo personal. Se aplicaran sanciones acorde al reglamento de evaluacién y

promocién del establecimiento.

5. Responsabilidad y Educacidn Digital: Los estudiantes del Colegio Alborada deberan informarse y educarse
sobre el uso ético y responsable de la inteligencia artificial. Se promoveran charlas y talleres relacionados con
la ética digital, el respeto a la privacidad y el uso seguro de las herramientas tecnolégicas, con el fin de

fomentar un ambiente de aprendizaje sano y respetuoso.

6. Responsabilidades de los Padres y Apoderados: Para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas
relacionadas con el uso de medios de inteligencia artificial y otras herramientas digitales, se espera que los

padres y apoderados asuman un rol activo en la supervision y orientacién de sus hijos en el entorno digital.

Las responsabilidades especificas incluyen:

Supervision del Uso de medios digitales en sus hijos e hijas. Los padres y apoderados deberdn supervisary ser
conscientes de los medios digitales y plataformas de inteligencia artificial, plataformas de juegos que utilizan
sus hijos. Se recomienda establecer limites y pautas claras sobre el tiempo y la naturaleza del uso de tecnologia

en el hogar, asegurando un entorno seguro y controlado.

Control y Fomento de Practicas Eticas y Seguras:

Es responsabilidad de los padres educar a sus hijos acerca de la importancia de la ética digital, el respeto a la
privacidad y el uso responsable de la tecnologia. Los padres deben hablar sobre las implicaciones del
comportamiento en linea y fomentar una comunicacidn abierta para que los estudiantes se sientan cdmodos
compartiendo cualquier situacidn preocupante que puedan experimentar, revisar el contenido al que sus hijos
acceden a través de medios digitales y herramientas de inteligencia artificial. Esto incluye monitorear su actividad
en redes sociales, aplicaciones y plataformas de aprendizaje, con el fin de prevenir situaciones de acoso,

suplantacién de identidad y otras practicas dafiinas.

c. Promocién de la Honestidad Académica: Los apoderados deben alentar a sus hijos a participar en sus estudios
y tareas de manera honesta y proactiva. La comunicacién constante sobre la importancia del esfuerzo

personal y el aprendizaje auténomo contribuira a fortalecer los valores de la integridad académica.

c. Colaboracién con la Institucion Educativa:
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Es fundamental que los padres y apoderados colaboren con nuestro Colegio , apoyando las politicas y normativas
en relacién con el uso de medios digitales. Participar en reuniones informativas, talleres y actividades relacionadas

con la seguridad digital y el bienestar psicoldgico de los estudiantes es una parte crucial de esta colaboracion.

Al establecer estas responsabilidades, el Colegio Alborada busca involucrar a todos los miembros de la comunidad
en la creaciéon de un ambiente seguro y respetuoso, donde la tecnologia se utilice como una herramienta de

aprendizaje y no como un medio de daio.

La participacidn activa y responsable de los padres y apoderados es esencial para asegurar que los estudiantes
puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrece la educacién digital, mientras se minimizan los riesgos

asociados.

Consecuencias por Infracciones: Se espera que estas normas sean comprendidas y respetadas por todos los
miembros de la comunidad educativa, para promover un entorno de aprendizaje seguro, respetuoso y
colaborativo. Al implementar estas medidas, el Colegio Alborada reafirma su compromiso con la ética, la

integridad académica y el bienestar de todos sus estudiantes.

Cualquier violacién a estas normas resultara en medidas disciplinarias que pueden incluir advertencias,
suspension temporal o aplicacion de Ley aula segura (expulsidén o cancelacidon de matricula), dependiendo de la
gravedad de la infraccidn. Se garantizara el debido proceso y la posibilidad de defensa a aquellos estudiantes que

sean acusados de infringir las normas.
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1.1.

1.2,

1.3.

REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Fuente Normativa

El presente apartado regula el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion personal por parte de los
estudiantes y de los demas integrantes de la comunidad educativa, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
21.801 vy a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacién mediante la Circular aprobada por la

Resolucion Exenta N° 181, de fecha 26 de febrero de 2026.

Alcance

Sus disposiciones seran aplicables a los estudiantes durante la jornada escolar y en todas las actividades educativas,
tanto dentro como fuera del establecimiento, cuando participen en actividades organizadas o representen a la
comunidad educativa. Asimismo, el establecimiento podrd regular el uso de dichos dispositivos por parte de
docentes, asistentes de la educacién, padres, madres y apoderados, en el marco de sus funciones, deberes y de las

normas establecidas en el reglamento interno.

Definicion de dispositivos madviles electronicos de comunicacion personal

Para efectos de la presente regulacidn, se entenderd por dispositivos madviles electrénicos de comunicacion

personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a la red de internet para

mantener interaccidn de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales.
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Se considerardn dentro de esta categoria, a modo ejemplar, teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes,

computadores portatiles, consolas de juego u otros dispositivos similares que permitan dichas funcionalidades.

Se entendera que estos dispositivos tienen caracter personal cuando se destinan principalmente a fines privados o
familiares, son gestionados por sus propios usuarios y no forman parte del equipamiento tecnoldgico dispuesto

por el establecimiento para fines pedagdgicos.

En consecuencia, no se consideraran dentro de esta categoria aquellos dispositivos tecnolégicos que sean de
propiedad del establecimiento o que, encontrandose bajo su administracién, formen parte de su infraestructura

institucional y se utilicen exclusivamente con fines pedagédgicos, administrativos o de gestion.

Tratandose de dispositivos de propiedad o en poder de los integrantes de la comunidad educativa, su eventual
utilizacion con fines pedagdgicos debera ajustarse a las condiciones y autorizaciones establecidas en la ley y en el
presente reglamento. En ningln caso dicho uso altera su caracter de dispositivo de comunicacién personal.

1.4. Principios que orientan la regulacion del uso de dispositivos méviles

La regulacidn del uso de dispositivos moéviles electrénicos de comunicacidn personal en el establecimiento se
fundamenta en un enfoque formativo, orientado a resguardar el proceso educativo, la convivencia escolar y el

bienestar integral de los estudiantes, en el marco del respeto y proteccion de sus derechos.

En este contexto, el establecimiento promovera el uso responsable, seguro y consciente de las tecnologias digitales,
fomentando el desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes desenvolverse adecuadamente en
entornos digitales, en coherencia con su edad y nivel de desarrollo.

Asimismo, esta regulacion considera la necesidad de prevenir situaciones que puedan afectar la atencién, el
aprendizaje, la convivencia escolar o la integridad de los integrantes de la comunidad educativa, tales como el uso

inadecuado de dispositivos mdviles o la exposicidn a riesgos asociados al entorno digital.

Del mismo modo, se reconoce el rol de padres, madres y apoderados en la formaciéon de habitos digitales
responsables, promoviendo su participacidn activa en el acompafiamiento y supervision del uso de dispositivos

moviles por parte de los estudiantes.

2. REGLAS GENERALES DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES

El establecimiento regula el uso de dispositivos madviles electrdnicos de comunicacién personal por parte de los
estudiantes de todos los niveles educativos, durante la jornada escolar y en todas las actividades educativas, tanto

dentro como fuera del establecimiento, cuando participen en actividades organizadas o representen a la
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comunidad educativa, estableciendo como regla general la prohibicidn de su uso, salvo en los casos expresamente

autorizados en el presente reglamento.

Dicha prohibicion de uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacidén personal se entendera como toda
interaccion, manipulacién o utilizacién de estos dispositivos durante la jornada escolar y en las actividades

educativas reguladas en el presente reglamento, independiente de su finalidad.

La prohibiciéon de uso no implica la prohibicién de portar dichos dispositivos. Sin perjuicio de lo anterior, el
establecimiento recomienda que los estudiantes se abstengan de ingresar a la jornada escolar portando
dispositivos moviles, a fin de favorecer el adecuado desarrollo de las actividades académicas y la convivencia
escolar.

El establecimiento dispondra de medidas de resguardo para aquellos dispositivos que sean entregados conforme
al procedimiento establecido en el presente reglamento. No obstante, si el estudiante decide portarlo y no
entregarlo para su resguardo, deberd mantenerlo apagado o en modo silencioso y guardado durante toda la
jornada escolar, siendo de su exclusiva responsabilidad su cuidado, resguardo y correcta utilizacién. En tal caso, el

establecimiento no asumird responsabilidad por su pérdida o dano.

Los dispositivos méviles sdlo podran ser utilizados para fines pedagdgicos cuando exista autorizacién del docente
a cargo de la actividad o del establecimiento, seglin corresponda, y por el periodo definido para la actividad

respectiva.

El incumplimiento de las presentes disposiciones dara lugar a la aplicacién de medidas formativas y, en su caso,
disciplinarias, conforme a los principios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque formativo establecidos en el

reglamento interno.

2.1. Conducta esperada del estudiante

Se espera que el o la estudiante cumpla con las normas establecidas respecto al uso de dispositivos méviles,

actuando con responsabilidad y respeto hacia las disposiciones institucionales.

En este contexto, se espera que el o la estudiante entregue de forma voluntaria su dispositivo mévil apagado, en el
lugar y forma establecidos en el procedimiento de resguardo de dispositivos méviles regulado en el presente
reglamento, al momento de ingresar a la jornada escolar, como una medida de colaboracién para el adecuado

cumplimiento de la normativa.

En caso de que el o la estudiante decida no entregar su dispositivo mévil y portarlo durante la jornada escolar bajo
su responsabilidad, se deja constancia de que, conforme al presente reglamento, su uso se encuentra prohibido
dentro del establecimiento, salvo en los casos expresamente autorizados, debiendo mantenerlo apagado o en

modo silencioso y guardado durante toda la jornada escolar.
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Si durante la jornada escolar el o la estudiante es sorprendido/a manipulando, utilizando o exhibiendo un
dispositivo mévil sin autorizacidn, el o la docente, inspector/a o directivo/a podra solicitar su entrega conforme al
procedimiento establecido en el presente reglamento. La restitucion del dispositivo se realizara conforme a dicho
procedimiento, resguardando en todo momento un enfoque formativo, proporcional y respetuoso de los derechos

del estudiante.

2.2. Procedimiento de Resguardo de dispositivos moviles

¢ Al ingresar al establecimiento, los y las estudiantes de todos los niveles educativos deberdn mantener sus

dispositivos mdviles guardados, bajo su responsabilidad, en sus mochilas o bolsos durante toda la jornada escolar,

incluso si ingresan a las dependencias antes de las 08:00 y permanecen en espacios comunes.

2.3. Procedimiento ante uso no autorizado de dispositivos méviles

El presente procedimiento sera aplicable en aquellos casos en que el o la estudiante sea sorprendido/a utilizando,
manipulando o exhibiendo un dispositivo moévil sin autorizacién durante la jornada escolar o en actividades

educativas reguladas en el presente reglamento.

En dicha situacidn, el o la docente, inspector/a o directivo/a podra solicitar la entrega del dispositivo movil, el cual

quedara bajo resguardo del inspector o inspectora del nivel correspondiente.

Cuando el inspector o inspectora del nivel tenga bajo su custodia el dispositivo mévil, se contactara al padre, madre,

tutor/a legal o apoderado/a para que concurra al establecimiento educacional a retirarlo.

Cuando el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a se presente en el establecimiento, el inspector o inspectora
realizara la entrega del dispositivo en presencia del o la estudiante, instancia en la cual se abordara la importancia

de respetar la normativa vigente.

En dicha instancia se podran adoptar acuerdos, los que deberan quedar debidamente registrados y firmados en la

ficha de entrevista correspondiente.

En caso de reiteracion de la conducta, se aplicaran las medidas sefialadas precedentemente, dejandose ademas
constancia mediante anotacidn negativa en el libro de clases digital. Asimismo, podra evaluarse la aplicacion de
medidas disciplinarias adicionales, tales como la suspension de clases, la que debera adoptarse conforme a criterios
de gradualidad, proporcionalidad y enfoque formativo, considerando las circunstancias particulares del caso, de

conformidad con lo dispuesto en el apartado correspondiente del Reglamento Interno.
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3. EXCEPCIONALIDADES DISPUESTAS PARA EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

La normativa vigente contempla situaciones excepcionales en las que se podrd autorizar el uso de dispositivos
maviles electrdnicos de comunicacidn personal, siempre que ello se encuentre debidamente justificado y se ajuste

a las condiciones establecidas en el presente reglamento.

En este contexto, el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a podra solicitar la autorizacidon para el uso de

dispositivos mdviles en las siguientes situaciones:

3.1. Ayuda técnica al servicio de los aprendizajes

Cuando el o la estudiante presente Necesidades Educativas Especiales (NEE), respecto de las cuales el uso de

dispositivos méviles pueda constituir una ayuda técnica para el desarrollo de sus aprendizajes.

Procedimiento:
El padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a debera solicitar la excepcionalidad mediante correo electrdnico
institucional dirigido a Coordinadora de Convivencia Educativa (m.jose@alboradadelmar.cl), a través del cual se

informard la fecha y hora de una entrevista presencial en un plazo maximo de 2 dias habiles.

En la reunién con la coordinadora de convivencia educativa, el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a debera
exponer los fundamentos de la solicitud y presentar la siguiente documentacion:

1) Certificado médico que acredite la Necesidad Educativa Especial del/la estudiante.

2) Certificado médico vigente que indique expresamente el motivo que justifica la utilizacién del dispositivo mévil
como apoyo al proceso de aprendizaje u otra necesidad debidamente acreditada, sefialando, en lo posible, el

periodo durante el cual se requiere su uso.

De la reunidn se dejara registro escrito, debidamente firmado por las partes.

Posteriormente, la coordinadora de convivencia educativa remitira los antecedentes al Director del establecimiento,
quien evaluara la solicitud y la documentacidn presentada, resolviendo su aprobacién o rechazo en un plazo

maximo de 2 dias habiles.

La resolucidon serd comunicada al padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a mediante correo electrénico

institucional o de forma presencial, segun corresponda.

El padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a podra apelar la decisién dentro del plazo de 3 dias habiles desde su
notificacion. La apelacidn podra realizarse de forma presencial o mediante correo electrénico institucional dirigido

al establecimiento, indicando los fundamentos de la misma.
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El Director debera resolver la apelacidon en un plazo maximo de 5 dias habiles, comunicando su decisién por los

mismos medios.

Contenido de la autorizacién:

La autorizacidn para el uso del dispositivo movil debera contemplar, a lo menos, los siguientes elementos:

1) Las indicaciones contenidas en el certificado del profesional competente.

2) La descripcion del uso del dispositivo como ayuda técnica para el aprendizaje.

3) La identificacién de las personas responsables de supervisar o apoyar su uso, en caso de ser necesario.

4) El periodo de vigencia de la autorizacidn, el que podra extenderse durante la trayectoria educativa del estudiante
en el establecimiento, en casos de necesidades educativas permanentes o discapacidad, siempre que se mantengan

las condiciones que justificaron su otorgamiento.

Uso indebido del dispositivo autorizado:

En caso de que el o la estudiante utilice el dispositivo mdvil para fines distintos a aquellos para los cuales fue
autorizado, la coordinadora de convivencia escolar podra citar al padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a a
entrevista personal, con el objeto de informar la situacion y adoptar acuerdos orientados al uso adecuado del

dispositivo.

3.2. Ante situacion de emergencia, desastre o catastrofe

En caso de presentarse una situacion de emergencia, desastre o catastrofe que afecte el normal desarrollo de la
jornada escolar o la seguridad de la comunidad educativa, el establecimiento podra autorizar el uso de dispositivos

moviles electrénicos de comunicacion personal.

Dicha autorizacién sera informada oportunamente a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y padres,
madres y apoderados, indicando el momento, condiciones y alcance en que se permitira su uso, el que debera

limitarse exclusivamente a fines de comunicacién, seguridad o resguardo personal.

Esta autorizacion tendrd cardcter excepcional y se mantendrd vigente Unicamente mientras subsistan las

circunstancias que la justifican.

Para estos efectos, Directora serd responsable de:
1) Recolectar antecedentes sobre la situacion ocurrida.
2) Evaluar el nivel de riesgo o afectacion existente.

3) Proporcionar informacion relevante al Director para la adopcién de decisiones oportunas.
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3.3. Mecanismo de monitoreo periddico respecto de una enfermedad o condicion de salud

En conformidad con el derecho de las y los estudiantes a que se respete su integridad fisica y psicoldgica, y a recibir
una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a podra
solicitar la autorizacién para el uso de dispositivos méviles cuando el o la estudiante presente una enfermedad o
condicidn de salud, diagnosticada por un profesional competente, que requiera monitoreo periédico durante la

jornada escolar.

La solicitud debera realizarse de manera formal, acreditando la condicién de salud correspondiente, con el objeto
de resguardar el bienestar del o la estudiante y garantizar las condiciones necesarias para su adecuado desarrollo

durante la jornada escolar.

Procedimiento:
El padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a debera solicitar la excepcionalidad mediante correo electrénico
institucional dirigido a Coordinadora de Convivencia Educativa (m.jose@alboradadelmar.cl), a través del cual se

informara la fecha y hora de una entrevista presencial en un plazo maximo de 2 dias habiles.

En la reunion con la coordinadora de convivencia educativa, el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a debera
exponer los fundamentos de la solicitud y presentar certificado médico vigente, emitido por profesional
competente, que indique expresamente la condicién de salud que justifica la utilizacién del dispositivo mavil,
sefialando su finalidad, forma de uso y, de ser posible, el periodo durante el cual se requiere su utilizacidon dentro

del establecimiento educacional.

De la reunidn se dejara registro escrito, debidamente firmado por las partes. Posteriormente, la coordinadora de
convivencia educativa remitird los antecedentes al Director del establecimiento, quien evaluara la solicitud y la

documentacién presentada, resolviendo su aprobacién o rechazo en un plazo maximo de 2 dias habiles.

La decision sera comunicada al padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a mediante correo electrdnico institucional

o de forma presencial, seguln corresponda.

El padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a podra apelar la decisién dentro del plazo de 3 dias habiles desde su
notificacidn. La apelacién podra realizarse de forma presencial o mediante correo electrénico institucional dirigido

al establecimiento, indicando los fundamentos de la misma.

El Director debera resolver la apelacién en un plazo maximo de 5 dias habiles, comunicando su decisién por los

mismos medios.

Contenido de la autorizacién:
La autorizacion para el uso del dispositivo mévil debera contemplar, a lo menos, los siguientes elementos:

1) El diagndstico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas pertinentes.

250




2) La finalidad y forma de uso del dispositivo mévil para el monitoreo de la condicidn de salud.

3) La identificacidn de las personas responsables de supervisar o apoyar su uso, en caso de ser necesario.

4) El periodo de vigencia de la autorizacién, el que podra extenderse durante la trayectoria educativa del estudiante
en el establecimiento, en casos calificados, siempre que se mantengan las condiciones que justificaron su

otorgamiento.

Condiciones de aplicacion:
Las medidas adoptadas deberan ser razonables y proporcionales al contexto educativo, y acordadas con la familia
y, cuando corresponda, con el equipo de salud tratante, resguardando en todo momento la privacidad y dignidad

del estudiante.

3.4. En funcidn de actividades curriculares o extracurriculares

Cuando la utilizacién de dispositivos mdviles electrdnicos de comunicacion personal resulte pertinente en funcion
de la naturaleza de una actividad curricular o extracurricular, los profesionales de la educacion, en el ejercicio de
sus funciones docentes y técnico-pedagdgicas, podrdn incorporar su uso como recurso de apoyo al aprendizaje, en

el marco de la planificacién pedagdgica.

La autorizacién para el uso de estos dispositivos se limitara exclusivamente a los fines pedagdgicos definidos vy al

tiempo estrictamente necesario para el desarrollo de la actividad.

Cabe sefialar que esta autorizacidn se refiere Unicamente a dispositivos personales de los estudiantes, sin perjuicio
del uso de los recursos tecnolégicos institucionales, los que podran emplearse conforme a la planificacion

pedagdgica del establecimiento.

Procedimiento:
El o la docente debera presentar una solicitud de utilizacién de dispositivos moviles personales, acompaiiando la
planificacién de la actividad, al jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica correspondiente, con la debida anticipacion a

su realizacion.

La planificacidn debera especificar, a lo menos, el tipo de dispositivo requerido, el tiempo de utilizacién, el objetivo
de aprendizaje, el sentido formativo de la actividad y las alternativas previstas para aquellos estudiantes que no

cuenten con el dispositivo solicitado.

La autorizacién podra tener caracter puntual, periddico o permanente, segun la naturaleza de la actividad, debiendo
en todo caso resguardar que su uso no desnaturalice el propdsito general de la regulacidn establecida en el presente

reglamento.
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El jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica revisara la solicitud y la planificacion presentada y, de no existir

observaciones, la remitira al Director del establecimiento para su evaluacion.

El Director del establecimiento evaluard la pertinencia de la solicitud y resolverd su autorizacién, informando su

decisién al jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica.

Una vez autorizada la actividad, el o la docente deberd informar a los padres, madres, tutores/as legales,
apoderados/as y estudiantes sobre las condiciones de uso del dispositivo, incluyendo su finalidad, tipo, fecha y

duracién, asi como las alternativas para quienes no cuenten con dicho recurso.

Durante la actividad, el o la docente serd responsable de distribuir los dispositivos y supervisar su uso

exclusivamente con fines pedagdgicos.

Finalizada la actividad, deberd verificar que los dispositivos queden correctamente resguardados, conforme al

procedimiento establecido.

3.5. Razones de seguridad personal o familiar

En el marco del deber de proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el padre, madre, tutor/a
legal o apoderado/a podra solicitar la autorizacién para el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacidn

personal por razones fundadas de seguridad personal o familiar del o la estudiante, durante la jornada escolar.

Esta excepcionalidad podra concederse como una medida de resguardo ante situaciones o amenazas que puedan
afectar el bienestar fisico o emocional del o la estudiante o de su familia, especialmente cuando los canales de
comunicacion oficiales dispuestos por el establecimiento no resulten suficientes para garantizar su adecuada

proteccién.

Procedimiento:
El padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a debera solicitar la excepcionalidad mediante correo electrénico
institucional dirigido a Coordinadora de Convivencia Educativa (m.jose@alboradadelmar.cl), a través del cual se

informard la fecha y hora de una entrevista presencial en un plazo maximo de 2 dias habiles.

En reunién con la Coordinadora de Convivencia Educativa, el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a debera
exponer los fundamentos de la solicitud, especificando:

1) La situacién de riesgo que la motiva.

2) La necesidad del dispositivo como medio de comunicacidon o medida de seguridad.

3) El tiempo requerido para la autorizacion.

4) Los antecedentes de respaldo disponibles, si los hubiere.
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De esta instancia se dejara registro escrito, debidamente firmado por las partes.

La Coordinadora de Convivencia Educativa remitira los antecedentes al Director del establecimiento, quien evaluard
la solicitud y resolvera su aprobacidn o rechazo en un plazo maximo de 2 dias hdbiles, ponderando especialmente

la suficiencia de los canales de comunicacion institucional existentes.

La decisidén serd comunicada al padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a mediante correo electrénico institucional

o de forma presencial, seguin corresponda.

El padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a podra apelar la decisién dentro del plazo de 3 dias habiles desde su
notificacidn, ya sea de forma presencial o mediante correo electrénico institucional dirigido al establecimiento,

indicando los fundamentos de la misma.

El Director debera resolver la apelacidon en un plazo maximo de 5 dias habiles, comunicando su decisién por los

mismos medios.

Condiciones de la autorizacidn:
La autorizacidn tendra cardcter excepcional, restrictivo y especifico, permitiendo Unicamente el uso del dispositivo

movil para fines de comunicacion vinculados a la situacidn que la justifica, durante la jornada escolar.

Su utilizacién debera realizarse, preferentemente, en horarios no lectivos y en los espacios previamente definidos

por el establecimiento, en la medida que la naturaleza de la situacién lo permita.

Uso indebido del dispositivo autorizado:

En caso de que el o la estudiante utilice el dispositivo para fines distintos a los autorizados, el establecimiento podra
citar al padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a junto al o la estudiante, con el objeto de informar la situacién y
adoptar acuerdos orientados al uso adecuado del dispositivo.

Si la conducta persiste, podrd evaluarse la revocacion de la autorizacién otorgada, disponiéndose que el o la

estudiante utilice los canales oficiales de comunicacion establecidos por el establecimiento.

4. REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL PARA
DOCENTES, DIRECTIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

En conformidad con la Ley N° 21.801, la presente regulacion es aplicable a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

En este contexto, el establecimiento regula el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacidn personal

durante la jornada laboral, estableciendo como regla general la prohibicién de su uso en el ejercicio de funciones
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pedagdgicas y en toda instancia en que los funcionarios y funcionarias se encuentren en presencia de estudiantes,

salvo en los casos debidamente justificados.

En particular, esta restriccidn se aplica especialmente a:
1) El desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de clases.
2) Cualquier instancia en que funcionarios/as se encuentren en presencia de los y las estudiantes dentro de las

dependencias del establecimiento.

Esta regulacion tiene por finalidad resguardar un ambiente profesional, formativo y coherente con los principios
establecidos en la normativa vigente, priorizando el aprendizaje, la convivencia y el bienestar de la comunidad

educativa.

Asimismo, el uso de dispositivos méviles se ajustara al estamento al que pertenezca cada integrante de la

comunidad educativa, en funcién de sus roles, responsabilidades y necesidades propias del servicio educativo.

Cada estamento deberd ajustarse a las disposiciones internas vigentes, resguardando el adecuado desarrollo de las
actividades pedagégicas, administrativas y formativas, en coherencia con lo establecido en la Ley N° 21.801 vy el

Reglamento Interno del establecimiento.

4.1. Docentes

Los y las docentes deberan mantener sus dispositivos mdviles electronicos de comunicacidon personal
guardados y en modo silencioso durante el desarrollo de las actividades pedagdgicas, actividades institucionales y

en toda instancia en que se encuentren en presencia de estudiantes dentro del establecimiento.

Se establece que el uso de dispositivos méviles dentro del establecimiento estara sujeto a la autorizacidn
de la directora.
Se permitird la utilizacién de dispositivos mdviles durante la jornada laboral en los siguientes casos:
1) Cuando su uso sea autorizado para actividades con fines pedagdgicos o extracurriculares, conforme a la

planificacién correspondiente.

2) Durante periodos no lectivos, recreos o colacién, siempre que no se encuentren en presencia de estudiantes y

en los espacios destinados para ello.

3) Cuando se presente una situacion de emergencia que requiera su utilizacion temporal.

4) De manera excepcional, cuando el equipo tecnolégico institucional presente una falla que impida el adecuado

desarrollo de la clase, el o la docente podra utilizar su dispositivo personal, debiendo informar dicha situacion a la

Unidad Técnico Pedagdgica o a Direccién para su regularizacién.
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En todos los casos, el uso de dispositivos mdviles debera ser responsable, proporcional a la necesidad que lo justifica

y no interferir con el ejercicio de las funciones profesionales ni con el adecuado desarrollo de la convivencia escolar.

4.2. Directivos y Sostenedores

El equipo directivo y los sostenedores deberdn mantener sus dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion
personal guardados y en modo silencioso durante el desarrollo de actividades pedagdgicas o institucionales, asi

como en toda instancia en que se encuentren en presencia de estudiantes dentro del establecimiento.

Se permitira la utilizacién de dispositivos méviles durante la jornada laboral en los siguientes casos:
1) Cuando se desarrollen funciones propias del cargo en espacios administrativos o de gestion, sin presencia de
estudiantes.

2) Cuando se presente una situacion de emergencia que requiera su utilizacion temporal.

En todos los casos, el uso de dispositivos mdviles debera ser responsable, proporcional a la necesidad que lo justifica

y no interferir con el ejercicio de las funciones propias del cargo ni con el adecuado desarrollo de la convivencia

escolar.

4.3. Asistentes de la educacion

Se establece que el uso de dispositivos méviles dentro del establecimiento estara sujeto a la autorizacion

de la directora.

Se permitird la utilizacién de dispositivos mdviles durante la jornada laboral en los siguientes casos:

1) Cuando se desarrollen funciones propias del cargo en espacios administrativos o de gestion, sin presencia de

estudiantes.

2) Durante periodos de colacién, en los espacios destinados para ello y sin presencia de estudiantes.

3) Cuando se presente una situacion de emergencia que requiera su utilizacion temporal.

En todos los casos, el uso de dispositivos moviles debera ser responsable, proporcional a la necesidad que lo justifica

y no interferir con el ejercicio de las funciones propias del cargo ni con el adecuado desarrollo de la convivencia

escolar.

4.4, Faltas a la normativa
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En caso de que un/a docente, directivo/a, sostenedor/a o asistente de la educacién sea sorprendido/a manipulando
o utilizando un dispositivo mévil sin autorizacidon, o en momentos no permitidos conforme al presente reglamento,
se podran adoptar las siguientes medidas, de acuerdo con los principios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque

formativo:

1) La jefatura directa podra realizar un didlogo formativo, orientado a reforzar el cumplimiento de la normativa

vigente.

2) El Director, en conocimiento de la situacion, podra citar al funcionario o funcionaria a una instancia de
conversacion de caracter formativo, con el objeto de abordar la conducta observada y establecer los acuerdos

correspondientes.

3) En caso de reiteracion de la conducta, podra aplicarse una amonestacion por escrito, conforme a las disposiciones

del Reglamento Interno.

5. REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL PARA
PADRES, MADRES, TUTOR/A LEGAL, APODERADOS U OTRA PERSONA ADULTA EXTERNA A LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

En conformidad con la Ley N° 21.801, la presente regulacion es aplicable a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

En este contexto, el establecimiento regula el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacidn personal
por parte de padres, madres, tutores/as legales, apoderados/as y otras personas adultas externas a la comunidad
educativa dentro de las dependencias del establecimiento, estableciendo como regla general su no utilizacion

durante la permanencia en el mismo, especialmente en espacios educativos y en presencia de estudiantes.

Esta medida tiene por finalidad resguardar un ambiente educativo seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje

y la convivencia escolar.
De manera excepcional, se podra autorizar el uso de dispositivos méviles en actividades o situaciones especificas
previamente informadas por el establecimiento, debiendo ajustarse a las condiciones y fines para los cuales dicha

autorizacién haya sido otorgada.

Faltas a la normativa:
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En caso de que un padre, madre, tutor/a legal, apoderado/a u otra persona adulta externa a la comunidad educativa
sea sorprendido/a manipulando o utilizando un dispositivo mévil sin autorizacién, o en momentos no permitidos
conforme al presente reglamento, se podran adoptar las siguientes medidas, de acuerdo con los principios de

gradualidad, proporcionalidad y enfoque formativo:

1) El Director o quien este designe podra citar al padre, madre, tutor/a legal, apoderado/a u otra persona adulta a
una instancia de conversacion de caracter formativo, con el objeto de abordar la situacion y establecer los acuerdos

correspondientes.

2) En caso de persistencia de la conducta, podra evaluarse la adopcion de medidas adicionales, tales como la

suspension temporal de su calidad de apoderado/a, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno.

3) Si la conducta es reiterada y persistente, podra evaluarse el cambio de apoderado/a, de acuerdo con las

disposiciones del Reglamento Interno.

El cumplimiento de estas normas busca garantizar un ambiente educativo seguro y respetuoso, donde se priorice
el bienestar, la convivencia y el aprendizaje de los y las estudiantes. El uso responsable de los dispositivos mdviles

por parte de toda la comunidad educativa contribuye al fortalecimiento del respeto mutuo y la convivencia escolar.

6. PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS A LA REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El incumplimiento de las normas establecidas en el presente reglamento respecto del uso de dispositivos moviles
electrénicos de comunicacidn personal por parte de los integrantes de la comunidad educativa serd considerado

una falta a la normativa vigente.

En estos casos, se podran adoptar medidas conforme a los principios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque

formativo, seglin corresponda al estamento involucrado.

257




6.1. Para estudiantes

FALTA

MEDIDA ANTE LA FALTA

Uso, manipulacién o
exhibicién indebida del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacién

personal, sin
autorizacién o fuera de
los casos
expresamente

permitidos en el
presente reglamento,

por primera vez.

El o la funcionario/a que detecte la
conducta realizard las siguientes
acciones:

1. Aplicar una medida formativa,
consistente en didlogo formativo.

2. Registrar la situacidon en el libro de
clases digital mediante anotacién neutra.
3. Solicitar la entrega del dispositivo
movil, el cual serd derivado al/la
inspector/a del nivel para su resguardo.
4. El/la inspector/a podra citar al padre,
madre, tutor/a legal o apoderado/a para
la entrega del dispositivo y para
establecer acuerdos de responsabilidad y
respeto a la normativa del

establecimiento.

Uso, manipulacion o
exhibicién indebida del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacién

personal, sin
autorizacién o fuera de
los casos
expresamente

permitidos en el
presente reglamento,

por segunda vez

El o la funcionario/a que detecte la
conducta realizard las siguientes
acciones:

1. Registrar la situacién en el libro de
clases digital mediante anotacién
negativa.

2. Solicitar la entrega del dispositivo
movil, el cual serd derivado al/la
inspector/a del nivel para su resguardo.
3. El/la inspector/a podra citar al padre,
madre, tutor/a legal o apoderado/a para
la entrega del dispositivo.

4, Aplicar medidas formativas
complementarias, tales como acciones

psicoeducativas.
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Uso, manipulaciéon o
exhibicién indebida del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacién

personal, sin
autorizacién o fuera de
los casos
expresamente

permitidos en el
presente reglamento,

por tercera vez o mas.

El o la funcionario/a que detecte la
conducta realizara las siguientes
acciones:

1. Registrar la situacién en el libro de
clases digital mediante anotacién
negativa.

2. Solicitar la entrega del dispositivo
movil, dejandolo bajo resguardo del/la
inspector/a del nivel.

3. Citar al padre, madre, tutor/a legal o
apoderado/a para la entrega del
dispositivo, instancia en la cual se podran
establecer acuerdos de participacién
familiar en medidas formativas o
psicoeducativas.

4. En caso de reiteracion, podra evaluarse
la aplicaciéon de medidas disciplinarias
adicionales, tales como la suspension de
clases, conforme a criterios de
gradualidad, proporcionalidad y enfoque
formativo, considerando las
circunstancias del caso y lo dispuesto en
el Reglamento Interno. La suspensién
podrd ser de 1 a 5 dias habiles

progresivamente.

Uso indebido del
dispositivo movil
autorizado en virtud de

una excepcionalidad

El o la funcionario/a que detecte la
conducta realizard las siguientes
acciones:

1. Aplicar una medida formativa,
consistente en didlogo formativo.

2. Registrar la situacidon en el libro de
clases digital mediante anotacién neutra.
3. Citar al padre, madre, tutor/a legal o
apoderado/a para informar lo sucedido y
adoptar acuerdos.

4. En caso de reiteracidon, podrd
evaluarse:

e El registro mediante anotacion

negativa.
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® La revisidn de la autorizacion otorgada.
e La participacion del/la estudiante y su
apoderado/a en instancias formativas o

psicoeducativas.

6.2. Para docentes, directivos y asistentes de la educacion

FALTA

MEDIDA ANTE LA FALTA

Uso indebido del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacion

personal, sin
autorizacion o en
momentos no
permitidos conforme
al presente
reglamento, por

primera vez.

Se podran adoptar las siguientes
medidas:
Medida formativa consistente en didlogo

formativo, a cargo de la jefatura directa.

Uso indebido del
dispositivo movil
electronico de
comunicacion

personal, sin
autorizacion o en
momentos no
permitidos conforme
al presente
reglamento, por

segunda vez.

Se podran adoptar las siguientes

medidas:

1. Medida formativa consistente en
didlogo formativo, a cargo de la jefatura
directa.

2. Registro escrito de la situacion,
firmado por las partes, en el archivador
correspondiente u otro medio dispuesto

por el establecimiento.

Uso indebido del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacion

personal, sin
autorizacion o en

momentos no

Se podran adoptar las siguientes

medidas:

1. Medida formativa consistente en
didlogo formativo, a cargo del Director o

de quien este designe.
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permitidos conforme
al presente
reglamento, por

tercera vez o mas.

2. Registro escrito de la situacion,
firmado por las partes, en el archivador
correspondiente u otro medio dispuesto
por el establecimiento.

3. En caso de reiteraciéon, podra
evaluarse la adopcion de otras medidas
conforme al Reglamento Interno y a la

normativa laboral vigente.

6.3.

Para padres, madres, tutores/as legales y apoderados/as

FALTA

MEDIDA ANTE LA FALTA

Uso, manipulaciéon o
exhibicién indebida del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacion

personal, sin
autorizacion o en
momentos no
permitidos conforme
al presente
reglamento, por

primera vez.

El o la funcionario/a que detecte la
conducta realizaréa las siguientes

acciones:

Aplicar  una medida  formativa,
consistente en didlogo formativo y

orientacién sobre la normativa vigente.

Uso, manipulacion o
exhibicién indebida del
dispositivo movil
electrénico de
comunicacion

personal, sin
autorizacion o en
momentos no
permitidos conforme
al presente
reglamento, por

segunda vez.

El o la funcionario/a que detecte la
conducta realizara las siguientes
acciones:

1. Aplicar una medida formativa,
consistente en didlogo formativo.

2. Registrar la situacidn en los medios
que el establecimiento disponga para
tales efectos.

3. Informar al Director o a quien este

designe, para su conocimiento.
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Uso, manipulaciéon o El o la funcionario/a que detecte la

exhibicién indebida del conducta realizard las siguientes

dispositivo movil acciones:

electrénico de

comunicacion 1. Citar al padre, madre, tutor/a legal o

personal, sin apoderado/a a una instancia de

autorizacion o en conversacion de caracter formativo, a

momentos no cargo del Director o de quien este

permitidos conforme designe.

al presente 2. Establecer acuerdos formales respecto

reglamento, por del cumplimiento de la normativa.

tercera vez o mas. 3. En caso de reiteracion, podra
evaluarse la adopcién de medidas
adicionales, tales como la suspensién
temporal de su calidad de apoderado/a o
el cambio de apoderado/a, conforme a lo
dispuesto en el Reglamento Interno.

7. FORMACION PROGRESIVA EN EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION
PERSONAL

Las tecnologias digitales forman parte de la vida cotidiana de nifias, nifios, adolescentes y personas adultas. En
particular, los dispositivos moviles se han incorporado progresivamente a las dindmicas de comunicacion, acceso a

la informacién, entretenimiento y participacion social desde edades cada vez mas tempranas.

En este contexto, resulta relevante para la comunidad educativa del establecimiento promover el desarrollo de

competencias para el uso responsable, seguro y consciente de los dispositivos moviles electrénicos.

Por lo anterior, el establecimiento promovera actividades formativas y talleres dirigidos a estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién, padres, madres, tutores/as legales y apoderados/as, a través de los canales
institucionales disponibles, tales como correo electrdnico institucional, plataformas digitales u otros medios que se

estimen pertinentes.

Estas instancias tendran por objetivo:
e Informar sobre el uso adecuado y responsable de dispositivos moviles y tecnologias digitales.
e Sensibilizar sobre los riesgos asociados a su uso indebido, tales como ciberacoso, exposicién a contenidos

inapropiados, vulneracién de datos personales y delitos digitales.
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e Fomentar habitos saludables que desincentiven el uso excesivo de pantallas.

® Promover el respeto, la empatia y la sana convivencia en entornos digitales.

® Prevenir situaciones de riesgo mediante acciones formativas y preventivas.

De esta manera, el establecimiento busca fortalecer una cultura digital basada en la responsabilidad, la seguridad
y el respeto mutuo, contribuyendo a una convivencia escolar segura tanto en el entorno presencial como en el

digital.

8. ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO Y RECREACION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El establecimiento educacional dispondra de espacios destinados al encuentro, esparcimiento y recreacidn durante
los periodos de recreo, con el fin de promover la sana convivencia y el desarrollo integral de las y los estudiantes.
En dichos espacios podran desarrollarse diversas actividades recreativas acordes a la edad y etapa de desarrollo de

los y las estudiantes.

Los materiales ludicos y recreativos destinados a estas actividades seran provistos por el sostenedor del
establecimiento y permaneceran bajo la custodia del encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

u otro funcionario que el establecimiento designe.

Los y las estudiantes que hagan uso de estos recursos seran responsables de su correcto uso y cuidado. En caso de
pérdida, dafio o deterioro del material prestado, el padre, madre, tutor/a legal o apoderado/a podra ser requerido

para su reposicion en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados desde la notificacién correspondiente.

9.MEDIOS DE COMUNICACION OFICIAL DEL ESTABLECIMIENTO EN EL CONTEXTO DE LA REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES

En el marco de la presente regulacion, el establecimiento educacional dispone de canales oficiales de comunicacion
gue permiten el contacto oportuno entre los distintos integrantes de la comunidad educativa, sin necesidad de

utilizar dispositivos moviles personales durante la jornada escolar.

Estos medios tienen por finalidad asegurar una comunicacion formal, segura y trazable entre estudiantes, padres,

madres, tutores/as legales, apoderados/as, docentes, directivos y asistentes de la educacién.

Entre los principales canales institucionales se encuentran:

® Secretaria del establecimiento (agregar teléfono y correo electrénico institucional).
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e Correos electrénicos institucionales de Inspectoria y Encargada de Convivencia Escolar.
e Otros medios oficiales que el establecimiento determine para la adecuada comunicacidon con la comunidad

educativa.

Las comunicaciones relativas a situaciones escolares, administrativas o de convivencia deberadn realizarse
preferentemente a través de estos canales institucionales, evitando el uso de medios informales o dispositivos

personales cuando ello no resulte necesario.

El establecimiento podra establecer orientaciones respecto de los horarios, tiempos de respuesta y uso adecuado
de estos canales, con el objeto de resguardar una comunicacion respetuosa, oportuna y acorde al funcionamiento

institucional.

10. DISPOSICIONES FINALES

El presente apartado forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento educacional y entrara en
vigencia a contar de su aprobacidn y publicacion en los medios oficiales, siendo obligatorio para todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Su aplicacién e interpretacién se realizard conforme a los principios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque

formativo que orientan la convivencia escolar, en armonia con la normativa vigente.

Su cumplimiento contribuye al resguardo del proceso educativo, la convivencia escolar y el bienestar de todos los

integrantes de la comunidad educativa.
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XXXIIIl. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR PISE

INTRODUCCION

La educacion referente a la Prevencion de accidentes escolares en el Colegio Alborada del Mar es la fase
del proceso educativo, a través de la cualse transmite a todoslosintegrantes de la comunidad educativa,
informacién concreta y certera, destinada a modificar constructivamente los conocimientos relacionados
con las practicas que eliminan los accidentes.

Una situacién de emergencia requiere de un manejo que sale de los procedimientos normales de una
organizacion y puede requerir la utilizacién de recursos internos y/o externos y por, sobre todo, se
necesitard los medios y la metodologia que posibilite una actuacién efectiva en el menor tiempo posible.
Muchas instituciones no han podido sobrevivir a las consecuencias de un incendio u otro tipo de
emergencia por no poseer un plan de seguridad. Por esta razon, es de vital importancia contar con un “Plan
Integral de Seguridad Escolar”.

La accidén de respuesta a una emergencia estd directamente condicionada por la preparacién que se tenga
para enfrentarla. La base de la respuesta esta en la organizacién que se haya adoptado y en los medios de
deteccidn o aviso oportuno.

La accién involucra grupos especializados en cada evento en particular y elresponsable debe tener cierto
grado de autonomia. Esta accién involucra a la totalidad del personal, cada uno en su darea de
responsabilidad.

La responsabilidad que le compete a la educacién formal dice relacién con la formacion de los y las
estudiantes hoy, de un conjunto de actitudes, habitos y destrezas intelectuales motrices y afectivas que le
permita adoptar entre otros aspectos importantes, normas de conductas vinculadas con formas de vida
gue preserven la seguridad personal y colectiva.

Los nifios, nifias y jovenes cuidan su seguridad personal y colectiva cuando comprenden losfundamentos
que las rigen.

La accidn educativa no debe imponer reglas al respecto, sino propiciar la aplicacién de una metodologia
que explique de acuerdo al grado de madurez de los alumnos, las ventajas que conlleva la adopcidon de
normas de conductas aplicables en la vida diaria que eviten situaciones de riesgo.

La unidad educativa se encuentra en condiciones propicias para promover acciones vinculadas con la
prevencion de accidentes escolares, mediante la revision de medidas de seguridad que hay en la escuela y
sus alrededores, eliminando los peligros que pueden descubrirse y educando a los escolares en medidas
de seguridad y en las técnicas de control de riesgos a través de una accidén que se sustenta en una
responsabilidad compartida en la cual participan coordinadamente, la unidad educativa, los padres vy las
instituciones capaces de aportar consejos y atencidn especializada.

El procedimiento general de evacuacién tiene como propdsito desalojar todas y cada una de las secciones
0 dreas que se verian comprometidas en caso de materializarse una emergencia mayor: terremoto,
explosién, incendio, escape de gas, tsunami, o actos de terceros.

El procedimiento general de evacuacidn sélo se activara al registrarse una eventualidad que afecte o
amenace seriamente la integridad de la comunidad escolar demandando el desalojo de las instalaciones o
para prevenir y educar a la comunidad escolar frente a la forma correcta de actuar en una eventualidad
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real.
OBIJETIVOS GENERALES DEL PLAN PISE:

1. Salvaguardar la integridad fisica de los Docentes, Asistentes de la Educacidn, Estudiantes,
Apoderados y visitas que se encuentren en el establecimiento.
2. Elaborar un plan especifico de seguridad escolar basado en la realidad, acciones y elementos propios
de nuestro colegio.
3. Reducir la posibilidad de panico entre el personal y alumnos en caso de emergencia, a través del
conocimiento de un plan previamente estudiado y de un sistema de informacién adecuado. 4. Estudiar
y controlar los riesgos potenciales que presenta el establecimiento, tanto en casos artificiales y
naturales.
5. Designar responsabilidades al personal docente y no docente, debidamente instruidos para
enfrentar y controlar emergencias y evacuaciones.
6. Establecer rutas de evacuacién desde las diferentes dependencias del establecimiento, que
ofrezcan la maxima seguridad.
7. Establecer normas minimas de seguridad en las actividades diarias, que eviten tener que lamentar
pérdidas humanas y/o materiales.

8. Lograr una eficiente y adecuada evacuacién de los educandos bajo la supervisién de cada profesor.

ACTIVIDADES:

1. Elaborar un plan de emergencia y evacuacion.

2. Dar a conocer a toda la comunidad escolar actividades y estrategias a seguir en caso de
emergencias.

3. Designar el comité de emergencia y capacitar en lasfunciones especificas a todo el personal. 4.
Capacitar e informar al personal a través de talleres.

5. Dar periddicamente informativo de fechas de cursos de capacitacion a direccién. 6.
Realizarsimulacros de evacuacién con aviso y sin aviso (en caso de sismo-incendio - escape de gas). 7.
Consignar en leccionarios practicas o simulacros realizados para controlar y evaluar los resultados para
determinar las deficiencias y efectuar las correcciones.

8. Organizar y planificar campafias de prevencion de riesgo.

PARTICIPANTES:

Toda la comunidad Educativa:
Docentes

Asistentes de la Educacion
Padres y Apoderados
Estudiantes

SISTEMA DE ALARMA PARA EVACUACION:

El sistema de alarma acordado que da inicio al proceso de evacuacién de las distintas dependencias del
establecimiento es un Toque de timbre o sirena de megafono de forma intermitente desde Edificio
Central. Este activa a los alumnos y al personal a protegerse y esperar la evacuacién a un lugar seguro
(patio central del colegio); el 22 toque es de menor frecuencia e indica que ya se puede evacuar el
establecimiento (Si no se percibe, esperar aviso desde Inspectoria y/o encargado de pasillos). Los ensayos
nos sirven para modificar las falencias y mejorar los tiempos de evacuacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

» Nombre: Colegio Alborada del Mar

» Direccidn: Avenida Magallanes N°780
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« Comuna: Concon.
+ Materialidad del inmueble: Casa Central: material sélido.

+ Niveles de atencion:

Los niveles atendidos son: Educacion Parvularia regular, Educacion General Bdsica y Ensefanza
Media.

- Capacidad: el establecimiento tiene una capacidad mdaxima de 720 estudiantes.

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Lograr que la comunidad educativa conozca losriesgos potenciales en caso de emergencia. 2.
Lograr respecto y seriedad en los simulacros realizados en forma sistematica. 3. Eliminar la
posibilidad de que los y las estudiantes sean dominados por el panico ante cualquier emergencia.
4. Prevenir y eliminar accidentes escolares en recreos y sala de clases.

CRONOGRAMAS:

1. Se realizard a lo menos dossimulacros mensuales en los distintos horarios de funcionamiento segun
jornada, donde se explicard y recordara su importancia.
2. Uno de lossimulacrossera con previo aviso en consejo de profesores.

3. Talleres programados para profesores en primer y segundo semestre (evacuaciones de sismo e
incendios).

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR 2026:
Esta conformado por lossiguientes integrantes:

Coordinadora Marcia Miranda

Escobar
Jefe de Seguridad Juan Carlos Gonzalez Fillippi
Representante de los Docentes Alex Yéfiez Araus
Representantes de los asistentes de la Hilda Pulgar Braun
Educacion
Representante de Padres y Carolina Soto Soto
Apoderados
Representante de los Estudiantes Maria Ignacia Cifuentes Cifuentes
Colaboradores Equipo Directivo Diego Aligada

Cecilia Mufoz

BRIGADAS COLEGIO ALBORADA DEL MAR:

Los roles y funciones de Equipo Directivo, docentes, asistentes de la Educacion y Estudiantes
son detallas mas adelante en la explicacion particular de cada protocolo segiin emergencia:

FUNCION RESPONSABLES
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Jefe de Seguridad

Juan Carlos Gonzalez Fillippi (Inspector General)

Encargado del centro
de comunicaciones con el exterior

Marcia Miranda Escobar (Directora)
Maria José Angel Arancibia (Encargada de
Convivencia Escolar)

Tocar alarma

Hilda Pulgar Braun (Secretaria)

Patricia Rodriguez Nufiez (Inspectora Administrativa) o
la persona que en ese momento se encuentre mas
cercana al timbre y/o megafonos.

Brigada de Incendios

Auxiliares e inspectores (Encargado del extintor y
red humeda).

Encargada de abrir todaslas puertas
de salida

Personal Auxiliar de Aseo.

Encargado de cortarla
electricidad

Jeanette Ruz Sepulveda (Inspectora Administrativa)

Encargado de cortar el gas

Carolina Soto Soto (Inspector Administrativo) y/o
Manipuladoras de Programa de Alimentacidn
JUNAEB

Control y seguridad en el patio

Juan Carlos Gonzalez Fillippi (Inspector General)
Paola Jofré Gonzélez (Inspectora Administrativa)
Jeanette Ruz Sepulveda (Inspectora
Administrativa) Francisca Pardo Sepulveda
(Profesora Ensefianza Media)

Cecilia Mufoz (Coordinadora Inspectoria)
Diego Aliaga (Coordinador Inspectoria)
Profesor turno en sala sala N°2.

Encargado de la red
Humeda

Auxiliares

Encargados de Extintores

Auxiliares e Inspectores Administrativos

Brigada de Primeros Auxilios

Técnico en Enfermeria (TENS):
Maria Fernanda Cox Arriagada

Profesores de Educacion Fisica:
Andrea Jeria Figueroa

Camilo Vergara Arratia
Margarita IbacetaQuijanes

Juan Ponce Balladares

Profesores sin responsabilidad de curso en
ese momento.
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Control y cuidado de cursos Cada profesor a cargo del curso correspondiente
(Asistencia y liderazgo en
emergencia)

Brigada de reconocimiento y rescate. Marcia Miranda Escobar (Directora)

Juan Carlos Gonzalez Fillippi (Inspector

General) Alex Yafiez Araus (Jefe de UTP)

Maria José Angel (Encargada de Convivencia Escolar)

Control del tiempo y Juan Carlos Gonzalez Fillippi (Inspector General)
registro.

PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO:

Ante la necesidad de la seguridad de los y las estudiantes en el colegio, se hace necesario establecer
las conductas que orienten al autocuidado:

A.- EN LA SALA DE CLASES, DEBEN EVITAR:

1. Balancearse y subirse a sillas y mesas

2. Correr en su interior

3. Subir al borde de las ventanas y apoyarse en ellas

4. Lanzar objetos a los companferos

5. Poner utiles escolares como los lapices, tijeras, entre otros, cerca del rostro de compafieros. 6.
Hacer broma como sacar la silla a compafieros

7. Utilizar objetos corto punzantes en los juegos

8. Tener los cordones de zapatos y zapatillas desamarrados

9. Dejar las mochilas en elsuelo

10. Salir corriendo

B.- EN EL PATIO, DEBEN EVITAR:

1. Jugar bruscamente.
2. Trepar en los arcos, bordes de muro, entre otros.
3. Usar botellas plasticas u otros objetos como baldn de futbol.

NOTA:

El resguardo de cada miembro de nuestra comunidad educativa es responsabilidad de todos. Por esta
razén, ante un evento que revista caracteristicas de emergencia es imperativo que colaboremos con el
proceso de emergencia, ofreciendo nuestro apoyo y ayudando en las labores que sean necesarias,
principalmente, considerando la importante responsabilidad a nuestro cargo: los y las estudiantes desde
Pre Kinder a 42 Aiio de Ensefianza Media.

MECANISMO DE DIFUSION SOBRE LA TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD:

El mecanismo de difusién fue mediante reunién de padres y apoderados donde se recuerdan las

medidas a seguir en caso de cualquier tipo de emergencia u catastrofe. Cada miembro de la

comunidad educativa firmo el documento “Recibiy tomé conocimiento del Plan Integral de seguridad

del Colegio Alborada del Mar”, dejando constancia de que esta al tanto de las medidas y

acciones que se deben de llevar a cabo de ser necesario y del rol que debe adoptar. El presente plan

es debidamente dispuesto también en la pagina web del establecimiento: www.alboradadelmar.cl
PLANES DE CAPACITACION PARA EL USO DE EXTINTORES:
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Este sera llevado a cabo por un especialista en el tema, perteneciente al “Instituto de Seguridad del
Trabajo” (IST), a través de una capacitacion anual, en donde participe toda la comunidad educativa.

1. La “Zona de Seguridad” designada para cada tipo de emergencia es:
o Sismo : el Patio central del Colegio

o Tsunami : No es necesario evacuar dada la altura a la que se encuentra el colegio. o

Incendio : Bandejon Central Avenida Magallanes.

2. Las vias de evacuacion se encuentran sefializadas.

I. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR:

TELEFONOS DE EMERGENCIA COMUNAL

INSTITUCIONES TELEFONOS E-MAIL

SAR -EMERGENCIAS 32-2811585

CARABINEROS 32-3132570

PLAN CUADRANTE 962287282-962287262

PDI 32-3311811

SEGURIDAD PUBLICA 993692584 seguridadpublica
@co ncon.cl

BOMBEROS 32-2811555/ 132

SISTEMA DE INFORMACION https://sinca.mma.gob.cl/mapainteractivo/index.html

NACIONAL DE CALIDAD DEL ?q=1722999560&z=0

AIRE

TELEFONO COLEGIO 32-3187186

CELULAR COLEGIO 986693525

A continuacion, se daran a conocer los protocolos de accion frente a: sismo/terremoto; incendio, fuga de
gas, artefacto explosivo, accidentes escolares, emergencia ambiental.

1. PROTOCOLO EN CASO DE SISMO:

NOTA:

1. Si alguna de las alarmas indicadas no funciona en el momento del evento, se debe seguir las
indicaciones de los profesores a cargo, considerando siempre que durante el movimiento NO SE
PUEDE EVACUAR.

2. Si durante el proceso de evacuacion o sismo propiamente tal, algiin/a estudiante o miembro de la
comunidad escolar sufre un accidente, debe ser traslado al lugar asignado, dentro de la Zona de
Seguridad, para que sea revisado y/o atendido por los profesores rescatistas: Andrea Jeria, Camilo
Vergara y Carmen Lorena Catalan.
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OBLIGACIONES DE CADA ESTAMENTO EDUCATIVO:

DEL DIRECTOR:

1.-Velar para que Secretaria realice el lamado a carabineros y/o bomberos, previa evaluacion de la
magnitud del sismo.

2.-Dirigirse a la Zona de Seguridad, velando para que la evacuacién sea en forma segura y ordenada.
3.-Toma la decisién de retornar a clase junto al Comité de Seguridad.

4.-Informar a la comunidad educativa en general, las condiciones del establecimiento luego del evento.
5.- Ante evento de mayor magnitud, autorizar, junto al Comité de Seguridad Escolar y habiendo tomado
todas las precauciones, la salida de los estudiantes con sus padres, apoderados o persona autorizada.
6.- Ante evento de mayor magnitud, decidir, junto al Comité de Seguridad Escolar, el retiro del

personal del establecimiento.

DEL PROFESOR:

1.-Mantenga la calma.

2.-Abrir la puerta.

3.-Indicar a los estudiantes que se pongan a resguardo, por ejemplo, permanecer en el lugar y alejarse

de las ventanas. (DURANTE ALARMA DE SISMO Y/O SIRENA)

4.-Dar la orden a los alumnos de EVACUACION DE LA SALA, SOLO DESPUES DEL SISMO, y la sefial se dara
CUANDO NUEVAMENTE COMIENCE A SONAR EL TIMBRE Y/O SIRENA DE MEGAFONOS DE FORMA
SOSTENIDA.

5.-Ser el dltimo en salir de la sala de clases, revisando que no queden alumnos y llevar el libro de clase

a la zona de seguridad (PATIO CENTRAL).

6.-Calmar a los alumnos en la zona de seguridad.

7.- Pasar la lista a los alumnos segun indicaciones de Inspectoria General.

8.- Retornar con los alumnos a clases, segln indicaciones del coordinador del Plan Integral de

Seguridad, don Isaac Ahumada Araos, Inspector General.

DEL ALUMNO DURANTE EL SISMO:

1.- Alejarse de los ventanales y ponerse a resguardo segun indicaciones dadas por profesores a cargo
(ALARMA: TIMBRE Y/O SIRENA)

2.- Abrir la puerta si estd junto a la ventana.

3.- La EVACUACION sera DESPUES DEL SISMO vy el AVISO serd el toque de timbre o sirena de manera
sostenida.

4.- Salir del lugar en donde se encuentran formados en columnas, segun el orden de cercania a la
puerta.

5.- Bajar por las escaleras asignadas usando los pasamanos y siguiendo las indicaciones del profesor/a
a cargo.

6.- Si las escaleras de evacuacién correspondiente al nivel sufren dafios, los y las estudiantes junto a su
profesor/a deben permanecer formados y seguir las instrucciones del personal a cargo, quien les
indicard una nueva via de escape.

7.- Dirigirse a la Zona de Seguridad lo masrapido posible, caminando y respetando la fila. 8.- En la Zona
de Seguridad, mantener la formacidn y permanecer ordenados y en silencio, junto a los profesores
hasta que se ordene el retorno u otra decision.

DEL COORDINADOR DEL PLAN DE SEGURIDAD (INSPECTOR GENERAL):

1.-Monitorear que la evacuacion se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
2.- Inspeccionar el edificio junto al coordinador del Plan de Seguridad Escolar.

3.- Determinar junto al Comité de Seguridad el retorno a clases.

DE SECRETARIA:
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1.- Tocar alarma de TIMBRE Y/O SIRENA para que la comunidad tome los resguardos necesarios. 2.-
Tocar la alarma de evacuacion (TIMBRE Y/O SIRENA SOSTENIDA) como jefe de emergencia. 3.-
Solicitar via telefénica el auxilio de las unidades de rescate, ambulancia, bomberos, otros, segin
magnitud del evento.

4.- Controlar el ingreso de padres y apoderados junto con inspectoria.

5.-Registrar salida del alumnado en libro de retiro; tarea en conjunto con los inspectores
administrativos.

DE INSPECTORES ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES:

1.- Cortar suministro de gas.

2.- Cortar la energia eléctrica.

3.-Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros, entre otros, a posibles lugares afectados.
4.- Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al
coordinador del Plan de Seguridad.

5.- Informar a inspectoria general de los dafos causados por elsismo.

6.- Gestionar, de acuerdo a indicaciones de Equipo Directivo, el retiro de estudiantes por parte de sus
padres y apoderados de ser necesario.

DEL INSPECTOR GENERAL:

1.- Entregar instrucciones para alarma de TIMBRE Y/O SIRENA para que la comunidad tome los
resguardos necesarios.

2.- Entregar instrucciones para la alarma de evacuacién (TIMBRE Y/O SIRENA SOSTENIDA) como jefe de
emergencia.

3.- Ante la ausencia del Inspector General, el Jefe de Seguridad serd otro integrante del Equipo
Directivo.

4.- Monitorear que la evacuacién sea en forma segura y ordenada.

5.-Velar para que el encargado de mantencién realice la inspeccion del edificio junto al coordinador del
plan de seguridad.

6.-Determinar junto al Comité de Seguridad elretorno a clases.

DE LOS AUXILIARES:

1.-Apoyar la evacuacion de su piso
2.-Operar los extintores, en los casos que se requiera.

DE LAS ASISTENTES DE AULA:

1.-Abrir la puerta de la sala.

2.-Abrir la puerta del fondo del patio para evacuacion.

3.-Apoyar a educadora en la evacuacion de los nifios.

4.-Operar los extintores, en los casos que se requieran

5.- Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instruccion de Inspectoria General.

2. PROTOCOLO EN CASO DE BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO

En caso de amenaza de bomba, Inspectoria General analizard la emergencia.

DE LA PERSONA QUIEN RECIBE EL LLAMADO DE AMENAZA DE BOMBA:

1.-Mantener la calma

2.-Registrar la hora en que se recibi6 la llamada

3.- Recordar la mayor informacion para la ubicacién del artefacto, anotar timbre de voz, acento
(extranjero o regional), ruidos ambientales, edad aproximada, modulacion.
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4.-Informar al Director e Inspectoria General de la emergencia.
EL DIRECTOR:

1.-Velar para que secretaria realice el lamado a carabineros GOPE.

2.-Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuacién sea en forma segura y ordenada.
3.-Toma la decisién de retornar a clase junto al comité de seguridad

4.-Informar a los apoderados en las condiciones del colegio ante la emergencia realizada.

DE LOS PROFESORES:

1.- Estar atento a las instrucciones del Equipo de Inspectoria General y en caso de evacuacion, guiar a
los alumnos hacia la zona de seguridad establecida, manteniendo la fila.

2.-. Ser el ultimo en salir de la sala de clases, revisando que no queden alumnos y llevar el libro de clase
a la Zona de Seguridad.

3.-Ubicar a los alumnos en la zona de Seguridad.

4.- Pasar la lista a los alumnos segun indicaciones de Inspectoria General.

5.- Retornar con los alumnos a clases,segun indicaciones del Comité de Seguridad.

DE LOS ALUMNOS:

1.- En caso de ser necesaria la evacuacion del edificio, la sefial de aviso se dara por medio de TIMBRE
Y/O SIRENA DE MEGAFONO.

2.- Dejar sus trabajos y salir formados, segln el orden de cercania a la puerta, hacia la Zona de
Seguridad.

3.-Usar pasamanos en las escaleras.

4.- Mantener silencio y no tocar ningun bulto en el camino.

4.- Ubicarse en la zona de Seguridad establecida.

DE INSPECTORIA GENERAL:

1.- En su reemplazo,sera Jefe de Emergencia, la directora del establecimiento.

2.- Inspeccionar el edificio en forma visual y reportar a Direccidén. No tocar ni manipular ningun bulto o
artefacto que se encuentre.

3.-Luego de realizada la inspeccidn, en acuerdo con el comité de seguridad, dar la alarma de
evacuacién: timbre o sirena de megafono intermitente.

4.- Monitorear que la evacuacién sea en forma segura y ordenada.

5.-Determinar, junto al Comité de Seguridad, el retorno a clases, segin evaluacidn y decision de
organismos competentes en la materia.

DE SECRETARIA:

1.-Solicitar via telefonica el auxilio de carabineros GOPE y/o unidades de rescate, previa indicacion y/
o autorizacién de direccién.

2.-Registrar salida del alumnado en libro de retiro.

3.-Cortar energia eléctrica de ser necesario.

DE INSPECTORES ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES:

1.-Cortarsuministro de gas.

2.-Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros, entre otros, al lugar afectado. 3.-
Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al
coordinador del plan de seguridad.

4.- Informar a Inspectoria General.

5.-En caso de evacuacion, monitorear que la evacuacion sea en forma ordenada y segura.
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6.-Ser los ultimos en bajar después de la evacuacion del piso.
7.-Realizar losretiros de alumnos en caso necesario,solicitados por recepcion.
8.-Operar los extintores, en los casos que se requieran.

DE LAS ASISTENTES DE AULA:

1.- Estar atento a las instrucciones del inspector de nivel y abrir la puerta de la sala en caso de
evacuacion

2.-Abrir la puerta del fondo del patio para evacuacion.

3.-Apoyar a educadora en la evacuacion de los nifios.

4.-Operar los extintores, en los casos que se requieran

5.- Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instruccion de Inspectoria General.

3. PROTOCOLO FRENTE A INCENDIOS:

Para garantizar la seguridad de los alumnos en caso de INCENDIO,se establecen algunos criterios
respecto del procedimiento del cémo actuar de los alumnos y profesores, ante esta emergencia.

DEL DIRECTOR:

1.-Velar para que secretaria realice el Ilamado a bomberos.

2.-Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuacion sea en forma segura y ordenada.
3.-Tomar la decisién de retornar a clase junto al comité de seguridad

4.-Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio. 5.-Determinar

junto al comité de seguridad la suspensién de clases de acuerdo a los dafios del siniestro.

6.- Revisar, junto al Jefe de Seguridad, las condiciones del establecimiento.

DE INSPECTORIA GENERAL:

1.-Dar alarma de TIMBRES INTERMITENTES para que los alumnos evacuen la sala. 2.- De acuerdo a la
magnitud en caso de incendio, determinar si es necesaria la evacuacion dentro o hacia las afueras del
colegio.

3.-Monitorear que la evacuacion se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.

4.- Determinar las causas del incendio junto al comité de emergencia.

5.- En su reemplazo, sera Jefe de Emergencia, la directora Marcia Miranda Escobar.

6.- Monitorear que la evacuacion sea en forma segura y ordenada.

7.-Velar para que el encargado de mantencidn realice la inspecciéon del edificio. 8.-Determinar

junto al comité de seguridad la suspensién de clases de acuerdo a los dafios del siniestro.

DEL PROFESOR:

1.-Mantener la calma.

2.-Abrir la puerta

3.-Actuar con rapidez en caso de humo alrededor de su sala.

4.- Al escuchar la sefial de alarma TIMBRES INTERMITENTES, suspender lo que se esté realizando. 5.-
Conservar la calma y tranquilizar a las personas que estén alrededor, no correr ni gritar. 6.-Evacuar a los
alumnos hacia la Zona de Seguridad, CUANDO EL TIMBRE SEA INTERMITENTE 7.- Ser el ultimo en salir
de la sala de clases, revisando que no queden alumnos y llevar el libro de clase ala Zona de Seguridad
8.-Seguir las instrucciones de los encargados del Comité de Seguridad Escolar.

9.-Pasar la lista a los alumnos segun indicaciones de Inspectoria General

10.- Retornar con los alumnos a clases,segun indicaciones de Inspector General.

DE LOS ALUMNOS:

1.- En caso de ser necesaria la evacuacion del edificio, la seial de ALARMA se dara por TIMBRES
INTERMITENTES.
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2.- Abrir la puerta si esta inmediatamente cercano a ella.

3.- Dejar sus trabajos

4.- Salir formados hacia la zona de seguridad agachados, tapandose la nariz y la boca con un paiuelo,
de preferencia mojado

5.-Usar pasamanos en las escaleras.

6. - Mantener silencio y no tocar ningun bulto en el camino.

7.- Ubicarse en la zona de seguridad establecida.

DE SECRETARIA:

1.-Solicitar via telefénica el auxilio de las unidades de bomberos.
2.-Registrar salida del alumnado en libro de retiro.

DE INSPECTORIA Y AUXILIARES:

1.-Evacuar los alumnos de su piso.

2.-Monitorear que la evacuacion sea en forma ordenada y segura.

3.-Ser los ultimos en bajar después de la evacuacion del piso.

4.-Realizar losretiros de alumnos en caso necesario,solicitados por recepcion.
5.- Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran.

DE LAS ASISTENTES DE AULA:

1.-Abrir la puerta de la sala.

2.-Abrir la puerta del fondo del patio para evacuacion

3.-Apoyar a educadora en la evacuacion de los nifios.

4.-Operar los extintores y mangueras, en los casos que se requieran

5.- Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instruccion de Inspectoria General.

PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION PERIODICA DEL PLAN Y SIMULACROS:

Los encargados del “Plan Integral de Seguridad Escolar “, son los responsables de realizar los
simulacros, estos son registrados en la carpeta denominada “Comité de Seguridad Escolar”,
ubicada en Inspectoria General. En ella, se lleva el registro del dia en que se llevo a cabo éste, los
participantes, la cantidad de alumnos/as, entre otros.

UBICACION DE EQUIPOS DE CONTROL DE INCENDIOS:
1ER PISO:

SECTOR UBICACION

TIPO DE EQUIPO

ESPECIFICA (Extintor — Red
Humeda)
Entrada principal Hall Central Extintor - Red hiumeda
Laboratorio Ciencias Puerta de ingreso Extintor
CRA Puerta de ingreso Extintor
Cocina JUNAEB Puerta de ingreso Extintor
Oficina Inspectoria Interior de oficina Extintor
Oficina Inspectoria Interior de oficina Extintor

Comedor Junaeb

Exterior comedor

Red Himeda
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2DO PISO:

SECTOR UBICACION TIPO DE EQUIPO
ESPECIFICA
Pasillo Acceso escalera Extintor — Red Humeda
Sala de Enlaces Puerta de ingreso Extintor
Patio Techado Acceso escaleras Extintor — Red Humeda
3er PISO:
SECTOR UBICACION ESPECIFICA TIPO DE EQUIPO
Oficinas Puerta de ingreso Extintor
Pasillo Exterior de salas N°7 y N°8 | Extintor —Red
Humeda
Pasillo Exterior de salas Extintor — Red
N°15y N°16 Hameda
4to PISO:
SECTOR UBICACION TIPO DE EQUIPO
ESPECIFICA
Pasillo Patio terraza Red Himeda
Sala de MUsica Puerta de ingreso Extintor

4. PROTOCOLO ANTE FUGA DE GAS

PROCEDIMIENTODURANTE LA EMERGENCIA:
Quien descubra una posible fuga de gas en zona de cocina u otro debera:

1. Avisar a inspector general o profesor mas cercano.

2. Inspector General dara aviso a la direccién del establecimiento.

3. Direccidn instruird a Inspectoria General para dar aviso a bomberos al fono 132 o (nimero telefénico
indicado de enlace), utilizando todos los medios disponibles.

4. Dar aviso a distribuidor de gas.

5. Inspector General o quien él determine operard la alarma para dar aviso de evacuacién de ser
necesario. Todos los estamentos del colegio evacuaran de la siguiente forma:

* Cursos de Edificio Central: Patio Central

* Cursos Educacidn Parvularia, 1°y 2° Basico: Patio Educacién Parvularia
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* Cursos Ensefianza Media: Patio Techado.

NOTA:

* Si debe descender escaleras hagalo por lado derecho, para permitir el acceso de bomberos.

* Si existen alumnos o profesores con dificultad para desplazarse es necesario que cuenten con ayuda para

traslado.

* Ubicarse en zona de seguridad anteriormente establecida y tener otra zona como alternativa, ya que esto

depende de la direccion del viento.

* Inspectoria General coordinara retiro de los estudiantes por parte de padres y apoderados de ser

necesario.

* Siempre serd necesario evaluar la emergencia para tomar la mejor decision. Esto puede conllevar

decisiones de cambio de zona de seguridad u otras determinaciones.

5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones
determinadas ante un accidente. En este documento, se deben especificar claramente los procedimientos
que se adoptaran y las responsabilidades del establecimiento en su conjunto. Si es necesario llevar a un/a
estudiante a un centro asistencial, debe conocerse de antemano cudl es el que corresponde al domicilio de la
escuela o liceo, quién sera el responsable de llevar al estudiante y a través de qué medio.

Todo accidente escolar debera ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario denominado Declaracién
Individual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar
aprobado por el respectivo servicio. Se puede imprimir desde www.isl.gob.cl (Tramites, Accidentes escolares),
www.convivenciaescolar.cl (seguridad escolar).

Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento educacional siempre que
ocurra un accidente escolar. El procedimiento de comunicacién debe estar claramente establecido en el
protocolo de accidentes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES PROCEDIMIENTO FRENTE ACCIDENTES
SEGUN CLASIFICACION

Se clasifica los accidentes escolares en lassiguientes categorias:

Leves: Son aquellos accidentes que sélo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales o golpes
suaves. Esto quiere decir aquellas lesiones que pueden o presentan erosiones cutaneas, corte superficial de
la piel, caidas al correr, o golpes al chocar con algln objeto o persona, contusione de efecto transitorio.

Procedimiento: Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, el alumno serd asistido por el adulto
responsable (asistente de sala, inspector, profesor). Si el accidente ocurre en los lugares comunes como:
patios, casinos, pasillos, entre otros, el adulto a cargo del sector correspondiente (inspectoria o técnicos en
parvulos) lo asistird e informard de lo ocurrido a Inspectoria General quien solicitara a Secretaria que se
contacte con el apoderado, quien decidira, de acuerdo a las circunstancias, retirar a su pupilo(a). El (Ia) alumno
(a) lleva en agenda escolar la respectiva atencidn brindada. También podrd hacer uso del seguro escolar
correspondiente.
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Menos graves: Son aquellos accidentes que necesitan atencion médica tales como: heridas o golpes en la
cabeza u otras partes del cuerpo, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes.

Procedimiento: De ocurrir al interior de una sala de clases, el adulto responsable (docente, asistente de sala
o inspector) comunicard de inmediato a Inspectoria General o a cualquier Directivo del colegio para que
proceda a autorizar la accién de dar aviso al apoderado sobre lo sucedido.

Secretaria tomara contacto telefénico con su apoderado(a), informando lo sucedido. Inspectores
administrativos procederdn de inmediato al llenado del formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar, si el
apoderado lo necesita. El apoderado decidird si el (la) alumno (a) es trasladado (a) o es retirado por él.

Graves: Son aquellos accidentes que requieren de atencion inmediata de asistencia, tales como: caidas de
altura, golpesfuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas o
esguinces de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atoros por comida u objetos, entre otros.

Procedimiento: El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y brindarle la primera
contencidn al alumno. Al mismo tiempo, se dara aviso a un (a) inspector (a) definido frente a estas situaciones
y preparado para enfrentar casos de primeros auxilios con el fin que se acerquen al sitio y ejecuten las
acciones necesarias.

Seguidamente se informard a inspectoria General para que gestione su inmediato traslado en ambulancia al
Servicio de Urgencia mds cercano. Dependiendo de la gravedad de la situacion y entendiendo el posible riesgo
para la vida del alumno que pudiese tener, se esperard como maximo 10 minutos para la llegada de Ia
ambulancia. Si esto no ocurriese, el alumno sera trasladado directamente por un funcionario del
Establecimiento siempre y cuando esto haya sido autorizado por su padre o apoderado.

El Inspector General tomard contacto telefénico con su apoderado informando lo sucedido, procediendo de
inmediato a extender el formulario de Accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar. Al momento del
traslado, el alumno serd acompafiado en todo momento, si el servicio de urgencia lo permite, por un
funcionario del colegio, el que permanecerd con él hasta la llegada del padre o apoderado, quien es el Unico
autorizado para tomar decisiones respecto de procedimientos médicos especificos y en los cuales los
miembros del colegio no tienen injerencia legal.

NOTAS IMPORTANTES:

1. Los inspectores administrativos son los encargados de completar formulario de Accidente para hacer
efectivo el seguro Escolar.

2. El traslado de estudiantes hacia centro asistencial sera responsabilidad de Inspectoria General a cargo de
Isaac Ahumada Araos, quien evaluard segun disponibilidad horaria, quien acompafia al o la menor para que
reciba atencién médica, siendo Equipo Directivo, inspectores administrativos y/o Encargado de Convivencia
Escolar las personas destinadas a esta tarea.

5. PROTOCOLO EMERGENCIA AMBIENTAL:

1. INTRODUCCION:

El Colegio Alborada del Mar entendera como Emergencia ambiental cualquier situacion que suceda como
resultado de factores naturales, tecnoldgicos o provocados por el hombre, o una combinacién de los
anteriores, que causa 0 amenaza con ocasionar dafio en la salud de la poblacién escolar y el medio ambiente.

Desde hace ya varias décadas, en las comunas de Puchuncavi, Quintero y Concdn se desarrolla una actividad
industrial que concentra diversas fuentes asociadas a la generacidn eléctrica en base a combustibles fésiles,
refineria de petréleo y fundicion de cobre, terminales maritimos, almacenamiento y produccién de sustancias
peligrosas e hidrocarburos, entre otros, tanto de caracter estatal como privado.

Dichos procesos industriales generan emisiones de contaminantes tales como: didxido de azufre, S02,
material particulado MP10 y MP2,5, compuestos orgdnicos volatiles, COVs, metales pesados, entre otras
sustancias nocivas tanto para el ambiente como la salud de las personas. Lo anterior genera una condicidon de
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riesgo por la exposicion a tales contaminantes que producen distintostipos de efectos sobre ’la salud de las
personas -agudos y cronicos- y el medio ambiente, tanto a corto como a largo plazo.

Las Emergencias ambientales podran ser declaradas por las autoridades Internas o Ministeriales en los
siguientes casos:

¢ El monitor de la SEREMI de Salud indica que existe mala calidad del aire.

e Las autoridades de Salud o Medioambiente informan o declaran algun tipo de alerta ambiental a través
de sus medios de comunicacién o paginas web.

Para lo anteriorse establece este protocolo interno de accién y prevencion a fin de resguardar la salud de
nuestro estudiantes y funcionarios.

2. OBJETIVOS

OBJETIVOGENERAL:
Elaborar un plan de accién frente a emergencias ambientales en la comuna de Concén para el Colegio Alborada
del Mar, con los respectivos protocolos, cargos especificos y pasos a seguir a causa de emanacién de gases
tdxicos en el ambiente.

OBIJETIVO ESPECIFICO:
> Determinarresponsables de difundir informacion.

> Distinguir principales sintomas de los compuestos mas comunes presentes en la comuna. Que pudiese

>

presentar los integrantes de nuestra comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn
en general)
> Establecer medidas de accion frente a una emergencia.
3. PLAN DE ACCION

* Suspension inmediata de las actividades al aire libre, especialmente las relacionadas con actividad

fisica. * Cualquier persona que experimente molestias como: dolor en los ojos, tos o dolor de garganta
debe considerar la reduccidn de la actividad sobre todo al aire libre.
* Dentro de las salas de clases, los profesores deben cerrar ventanas y puertas, en lo posible que los

alumnos se cubran sus vias respiratorias con tela himeda (mascarilla).

* Si se produce la emergencia y los alumnos estdn en patios, gimnasio o casino, la accién es la misma,

protegerse las vias respiratorias.

* Los profesores seran avisados por personal de inspectoria y deberan estar atentos evaluando en la sala

de clases las condiciones basicas de salud de sus estudiantes.

* Los docentes derivaran a la “Zona de Seguridad Interna” (Comedor de Estudiantes y/o Biblioteca CRA)
aquellos casos que presenten malestar o sintomas, desde donde se llamara al apoderado. * Si un
funcionario de la comunidad educativa, ya sea este directivo, profesor o asistente de la educacion, se ve
afectado por alglin sintoma de intoxicacidn, se derivard directamente a centro asistencial. * Informar al
CESFAM de Concdn, de la situacién de emergencia, independiente de las mediciones realizadas.

* Los padres y apoderados de los alumnos afectados seran contactados inmediatamente por personal de
inspectoria y secretaria a los teléfonos registrados en nuestro sistema para el retiro de los estudiantes o la
coordinacion de su traslado al Centro asistencial mas cercano, si es de gravedad. * Ademas, se otorgara
formulario de accidente escolar al apoderado del alumno afectado por algin sintoma.

* Se deberd mantener en inspectoria, un listado actualizado de los posibles afectados para seguimiento y

revision de medidas.

* El cese de la emergencia ambiental estara a cargo de las autoridadesregionales(SEREMIS), cuando haya

sido decretada por ellas y a cargo de las autoridades del establecimiento cuando haya sido decretada de
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manera interna.

* La direccién del establecimiento NO esta facultada para suspender las actividades académicas totales, la

Unica entidad autorizada es la SEREMI de Educacidn a través de sus canales formales o comunicacion directa
con la direccién del colegio. Si la autoridad dispone medidas como suspension de clases, la Direccién del
Colegio notificara la suspension al apoderado, a fin de que organicen elretiro de los alumnos, si se produce
en jornada normal o para que no envien alumnos si la suspensién se decreta fuerade la jornada de clases.

* En el caso de las Emergencias declaradas internamente, luego de evaluar la situacidn y constatar que

existen condiciones ambientales favorables y no existen alumnos afectados, se levantara la emergencia para
continuar las actividades académicas normales.
4. IDENTIFICACION DEL CONTAMINANTE:

Se dardn a conocer las principales sintomatologias para poder identificar la emergencia y medidas a tomar en
el establecimiento educacional, conformar el equipo de emergencias y visualizar los planos de las Zonas
Seguras Internas.

Las industrias presentes en la comuna emiten una amplia GAMA de contaminante de los distintos procesos que
estdn realizan, por lo que se procederd a tomar accion frente a lo que son mas recurrentes y se puedan medir:

AGENTE CONTAMINANTE EFECTOS A CORTO EFECTOS A CORTO PLAZO EN
PLAZO ENEL LAS PERSONAS
AMBIENTE
SO.,. Al ser liberado a Ia -Apocamiento de la cérnea.
El diéxido de azufre, u éxido de atmodsfera reacciona con -Dificultades al respirar.
azufre (IV), es un 6xido cuya la humedad y forman -Inflamacidén de vias
férmula molecular es SO,. Es aerosoles que son parte respiratorias. -Irritacion
un gas incoloro con un de la lluvia acida. ocular.
caracteristico olor asfixiante. Puede permanecer en -Mucosidades.
la atmdsfera de 3 a 5
dias
NOx Se mezclan con la -Irritacidn alsistema
Es un término genérico que precipitacion y genera la respiratorio. -Irritacion ocular.
hace referencia a un grupo de lluvia acida, puede llegar -Empeoramiento de la neomenia,
gases muy reactivos [tales a contaminar la calidad asma.
como el oxido nitrico (NO) y el del agua.

didxido de nitrégeno (NO2)]
que contienen nitrégeno y
oxigeno en diversas
proporciones. Muchos de los
oxidos de nitrogeno son
incoloros e inodoros.

MP Afectan a la fotosintesis -Irritacién en vias respiratorias
Material Particulado. de plantas y ensucian y (fundamentalmente nasal).
decoloran  estructuras,
edificios, mobiliarios vy
ropas

MEDIADAS DE CONTROL: Cualquier persona que experimente molestias como dolor en los ojos, tos o
dolor de garganta debe considerar la reduccidn de la actividad sobre todo al aire libre. En caso de que
se declare mala calidad del aire, declinar totalmente actividades al aire libre, no realizar actividades
fisicas ni mayor esfuerzo.

Personas con problemasrespiratorios, evitar exposicion al aire libre previniendo futuros sintomas.

5. ROLES Y FUNCIONES EN EL PROTOCOLO DE EMERGENCIA AMBIENTAL:

ROL Y/O FUNCION DESCRIPCION RESPONSABLES
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Coordinador y/o

Encargado de
Protocolo de
Emergencia
Ambiental

1.Lidera el plan de accién y la toma de
decisiones e informaciones para activar
protocolo, evacuar o confinamiento de la
comunidad educativa.

2.Conoce los diversos cargos y el plan
integral de seguridad escolar y sus
estamentos. 3.Difunde informaciones al
personal del establecimiento en cuanto a
emergencias. 4.Informa de lossucesos a
lasredes de apoyo que ingresen al
establecimiento.

5.Estd en comunicacién directa con el
equipo de emergencia y con personal de
apoyo externo.

Direccion
InspectoriaGeneral

Encargado de
Evacuacion
porsector y/o
pisos.

1.Dirigirda a todo los integrantes del
colegio a las zonas seguras internas
establecidas, ya sea en aulas o las
especialmente dispuestas para atencién
especial (Comedor de estudiantes y/o
Biblioteca CRA).

2.Revisa rincones y dependencias del
establecimiento para que no existan
estudiantes o funcionarios fuera de las
zonas seguras internas establecidas

al momento de la emergencia.

Inspectores Administrativos

Encargados de
evaluacion de
situacidn de salud
en salas de clases

Los profesores de asignatura de cada
curso deberan evaluar las condiciones de
salud de los vy las estudiantes e informar
a

encargados de protocolo de emergencia
la urgencia de derivar a alguno/a de
ellos/as a la zona de seguridad interna
y/o un servicio de salud.

Profesores de Asignatura

Encargado de los
registros

1.Dirigirse a las zonas seguras internas
con atencidon primaria: Comedor de
Estudiantes y Biblioteca CRA.

2.Registrar, a través de un listado, la
cantidad de afectados que ingresan al
sector(listado por estudiantes,
trabajadores y posibles visitantes).

3.Se deben dejar registro de las

personas que fueron derivadas a algun
centro asistencial.

Encarga de Convivencia
Escolar Encargada CRA

Registro de
Estudiantes,
docentes,
asistentes de la
educacion y/o
auxiliares

Mantener un registro de los integrantes
de la comunidad educativa que hayan
padecido una situacion de salud grave de
acuerdo a la activacidn del protocolo de
emergencia ambiental con el propdsito
de

establecer un seguimiento.

Inspectoria General

Encargado de
Comunicaciones

1.Comunicar a los apoderados o familia la
condicion actual del estudiante o
funcionario

Direccion
Inspectoria y Secretaria
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y del establecimiento en general.

2.5e encuentra en contacto con
funcionarios acompafiantes en centros
asistenciales para estar en conocimiento
de los estudiantes dados de alta o que
siguen con tratamiento

médico.

Apoyo fuera del
establecimiento

1.Acompafiar a los y las estudiantes y/o
personal del establecimiento al centro
asistencial.

2.Informa al personal de salud datos
especificos del afectado (alergias,
enfermedad cronica, si toma
medicamentos, segln ficha del alumno).
3.Informa a los apoderados o familiares las
condiciones del personal afectado.

Apoyo Convivencia Escolar
Integrante de Equipo

Directivo

6. ZONA SEGURA INTERNA: AULAS Y OFICINAS ADMINISTRATIVAS.

Las primeras zonas de seguridad interna son las salas de clases y dependencias de trabajo, no obstante, el
establecimiento dispondrd de dos espacios como “Zona de seguridad interna” con el propdsito de dar
contencién y brindar atencidn primaria a los integrantes de la comunidad educativa que necesiten especial
cuidado. En este lugar, se evaluara su derivacioén al servicio de salud comunal de ser necesario:

COMEDOR ESTUDIANTES BIBLIOTECA CRA
ANEXO AL PLAN DE SEGURIDAD COLEGIO ALBORADA DEL MAR

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

OBSERVACION Y REGISTRO DE SIMULACRO

ENCARGADO/A

FONO

JORNADA

CURSOS

282




CANTIDAD DE
ALUMNOS
APROXIMADO POR
NIVEL

Educacion Parvularia:

Educacion Basica:

Educacion Media:

MOTIVO DEL SIMULACRO

HORA DEL SIMULACRO

TIEMPO DE EVACUACION

TIPO DE EMERGENCIA

OBSERVACIONES
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